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Syndicat des Hoteliers CANNES HOTELS

de Cannes et du Bassin Cannois

Proceés Verbal

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
30 Juin 2023

La Présidente Christine Welter déclare la séance ouverte a 14h.
Vous trouverez la liste des établissements représentés en annexe 1.
Le mot de la Présidente, Christine Welter
Christine Welter prend la parole :

« Merci & vous tous pour votre présence et & Charles Richez qui nous accueille aujourd’hui au Majestic.

Nous voici déja fin juin et si vous ’avez ressenti comme moi, le temps a filé ... Quand nous avons
attaqué le MIPIM, nous avions déja travaillé plutdt pas mal sur les 3 premiers mois de I’année avec une
politique commerciale agressive du Palais des Festivals et un leitmotiv 12/12.

Alors, il est vrai que ’humain est toujours dans ’excés : tout va trés mal (2020/2021) et tout va tres
bien (2022/2023).

Je vous ai soutenus et encouragés a imaginer un redressement de notre activité quand tout allait mal.
Vous avez été forts et exemplaires : aucune défaillance sur notre bassin cannois, les PGE se remboursent,
les congres ont été reportés et surtout ont eu lieu dés que cela a été possible grace a votre mobilisation /
notre destination a été élue meilleure destination au monde pour 1’accueil des congres et événements et
vous y avez largement contribué.

Aujourd’hui je vous demande de tempérer votre optimisme car je vois des prix s’envoler (partout dans
Cannes) pas seulement dans I’hotellerie d’ailleurs mais comme nous sommes au cceur du réacteur, nous
sommes la partie la plus visible de 1’écosysteme destination.

Cannes a toujours été forte de sa diversité que nous représentons largement ici.

Ce sont ce que nos clients viennent trouver mais, quand les 2* font des prix de 3*, les 3 des prix de 4*
et les 4 des prix de 5*, alors les 5* s’envolent sur des tarifications imposées a nos clients congres et
cannibalisent notre business model.

Le yield est une chose, les investissements effectués ont été énormes mais une hausse de prix de plus de
46% par rapport a 2019 nous met en réel danger ! On y reviendra plus tard avec de la data précise.

Selon Booking (data de cette semaine), nous n’avons pas le méme niveau de pickup que I’an dernier a

date pour Juillet alors que les prix moyens ont augmenté de 24% en 5*, de 7% en 4*, de 13% en 3*et de
19% en 2. Nous avons fait un mois exceptionnel en Juillet en 2022 / allons-nous réitérer 1’exploit cette
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En Aout, 12 aussi les prix s’envolent avec des tarifs moyens de 130 € en 2* 180 € en 3*, 320 € en 4* et
1200 € en 5*. Ce sont des prix trés élevés vous en conviendrez, alors que nous sommes dans une Europe
ot le pouvoir d’achat souffre ... Les destinations qui fonctionnent fort cet été sont celles qui ne dépassent
pas les 8% d’augmentation par rapport a I’an dernier (Grece, Espagne, Portugal) ...

La mission du Syndicat est aussi d’assurer la cohérence de la destination pour qu’elle reste attractive et
compétitive. Nous avons beaucoup avancé dans notre partenariat Ville / Semec / organisateurs de
congrés MAIS je vous le dis aujourd’hui trés solennellement : soyons attentifs et réactifs vis-a-vis de
nos clients dans le respect d’une politique tarifaire raisonnée. On y reviendra plus tard avec b network.
RIEN N’EST JAMAIS ACQUIS.

Un mot sur les plateformes : +31% des ventes en France via les OTA’s (moyenne européenne +7%).
Sommes-nous plus stupides que nos voisins ? Aujourd’hui la valorisation de ’hétellerie mondiale est de
200 Milliards de dollars. Celles des plateformes est de 200 Milliards de dollars ! Mais ce sont nous qui
supportons les risques financiers, les investissements, les cofits de personnel et la force travail.

Les OTA’s savent qu’elles sont au maximum de leurs objectifs de croissance donc elles doivent aller
chercher plus de commission : diriger toujours plus de trafic vers leurs sites (possible grace aux cartes
Booking et sponsoring de prix) fidéliser leurs clients via des programmes de fidélisation que nous
subventionnons (les % de discounts sont donnés par les hoteliers) ...

Il nous faut reprendre la main sur nos clients : il en va de la valeur de vos affaires ! La digitalisation est
un must méme pour les petites structures. C’est un vrai challenge mais de belles solutions existent
aujourd’hui a des prix abordables.

Enfin notre personnel sans qui nous ne sommes rien ! Nous travaillons avec la CCI, I’UMIH, I"UPE,
les écoles implantées ou qui ont prévu de s’installer sur notre territoire et bien évidemment la Ville pour
faciliter le recrutement, la formation et le logement. Ce sont des dossiers trés lourds ou chaque petite
avancée est un grand pas. Mais nous sommes rentrés dans une période ou la guerre des talents a
commencé et je ne saurais que vous encourager & accompagner vos salariés encore davantage afin de les
fidéliser.

Sur cette introduction, nous allons attaquer 1’ordre du jour » :

1 - Compte rendu financier par Samuel Lebourg, Trésorier du Syndicat et validation des

comptes de ’année 2022 par Francoise Lemalle, Commissaire aux Comptes - Renouvellement
du mandat du Commissaire aux Comptes.

Samuel Lebourg, Trésorier du Syndicat, commente les résultats financiers de I’année 2022 :
Voir Annexe 2.
Madame Lemalle certifie que « les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables

frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I’exercice écoulé
ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du syndicat a la fin de cet exercice ».
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Madame Lemalle reste  la disposition des adhérents pour toute information complémentaire concernant
les comptes 2022.

A noter que le résultat de I’exercice 2022 est affecté en « report a nouveau » et que les chiffres sont tous
trés positifs.

Vous trouverez respectivement en Annexes 3 et 3 bis :

- le rapport sur les comptes annuels - exercice clos le 31/ 12/2022

- le rapport spécial sur les conventions reglementées - exercice clos le 31/12/2022
de Madame la Commissaire aux Comptes.

Sans opposition ni abstention, I’Assemblée Générale approuve les comptes 2 I’'unanimité et donne
quitus 2 la Présidente Christine Welter.

Christine Welter interroge ensuite 1’ Assemblée sur le renouvellement du mandat du Commissaire
aux Comptes, Lemalle Experts Associés.

A Punanimité, I’Assemblée Générale approuve la reconduction du mandat pour une durée de 6
ans.

Christine Welter remercie Samuel Lebourg et Madame Lemalle pour leurs interventions et leur travail,
elle donne la parole a Gérald Pisano.

2 - Compte Rendu Moral et Bilan de ’année 2022 par Gérald Pisano — Secrétaire Général Adjoint

Vous trouverez le Compte Rendu Moral en Annexe 4.
Il a été établi a partir du Bilan MKG pour I’année 2022 (voir Annexe 4 bis).

Il n’y a pas de questions, le compte rendu moral est approuvé a I'unanimité par I’Assemblée
Générale et Christine Welter remercie Gérald Pisano pour sa présentation.

L’ Assemblée remercie vivement Christine Welter pour 1’ensemble du travail accompli.

3- Elections au Conseil d’Administration — Christian Giodano — Vice-Président

Christine Welter donne la parole a Christian Giordano, Vice-Président, pour organiser les élections.

Les postes suivants sont & pourvoir :
- 1 poste en catégorie « hotels 5 étoiles »
- 1 poste en catégorie « hotels 2 étoiles / 1 étoile / non classés »
- 1 poste en catégorie « résidences ».

ce qui représente un total de 3 postes & pourvoir.

3 adhérents ont adressé leur candidature par courriel au secrétariat du Syndicat pour un poste au Conseil

d’Administration :
- M. Jean-Philippe Van Thielt, hétel Mondrian, candidat pour le poste en catégorie « hotels 5
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- M. Samuel Lebourg, hotel Esterel, candidat pour le poste en catégorie « hotels 2 étoiles / 1
étoile / non classés »
- Mme Claire Draillard, Villa d’Estelle, candidate pour le poste en catégorie « résidences ».

Pour chacun des 3 postes a pourvoir, nous avons donc 1 seul candidat.

Christian Giordano interroge 1’ Assemblée Générale :

« nul ne s’oppose, nul ne s’abstient », les 3 candidats sont donc ¢élus au Conseil d’Administration et
I’ Assemblée les félicite chaleureusement.

Vous trouverez en Annexe 5 la composition du Conseil d’Administration au 30 Juin 2023.

Christian Giordano informe 1’Assemblée que, a la suite de ’appel a candidature adressé par courriel a
’ensemble des adhérents, une seule candidature a été recue au poste de Président, celle de Christine
Welter.

4 - Election du Président et renouvellement du Bureau

Le Conseil d’ Administration nouvellement constitué se retire pour procéder a I’élection du Président et
des autres membres du Bureau.

Christian Giordano propose que, face a une seule candidature a ce poste, Christine Welter soit réélue
Présidente pour un cinquiéme mandat d’un an renouvelable.

Aucune voix ne s’éléve contre, personne ne s’abstient, la candidate est donc réélue a 1‘unanimité.

Les membres du Conseil d’ Administration nouvellement constitué se retirent pour désigner les membres
du Bureau.

Constitution du Bureau au 30 Juin 2023 :

Christine WELTER Présidente Hotel Cavendish L i

Christian GIORDANO | Vice-Président Hoétel Florian Z2he

Charles RICHEZ Vice-Président Hotel Majestic Sy

Galien AVEZOU Secrétaire Général Hotels America/Moli€re | 4%%*%/3%**

Samuel LEBOURG Trésorier Hotel Estérel ¥ i

Gérald PISANO Secrétaire  Général | Hotel Splendid HJEssy
Adjoint

Laurence DOUMET Trésoriére Adjointe | Résidences Pierre & | Résidences

Vacances

Christine Welter remercie les membres du Conseil d’Administration de lui avoir renouvelé leur
confiance.

L’ Assemblée Générale félicite chaleureusement Christine Welter pour sa réélection et I’ensemble du

travail accompli lors du mandat écoulé.



5. Intervention de Nicolas Buteau — Directeur du Développement Entreprise Paca Est -

EDF — Point tarification / aides et solutions en mati¢re de pilotage des dépenses énergétiques.

Christine Welter précise que le sujet de 1’énergie a pris beaucoup de temps a tous et a multiplié au bas
mot les dépenses énergétiques par trois.

Les offres sont en train de se formaliser et EDF, qui a sauvé 4 la demande de I’Umih pas mal d’entreprises
HCR fin d’année derniére, est un partenaire majeur.

Vous trouverez la présentation de Nicolas Buteau en annexe 6 et ci-apres 2 liens vers des vidéos relatives
a la mise en place de solutions proposées par EDF dans les établissements en question :

https://youtu.be/U3NZoLu3-AA : PIB Hétel Providence de Besse
https://voutu.be/B5iD89YJvAc : PIB Hotel Mercure — UMIH

Pour toutes questions particuliéres, Messieurs Buteau et Crépy sont respectivement disponibles aux
adresses mail suivantes : nicolas.buteau@edf.fr / frederic.crepy@edf. fr.

6- Intervention d’ Audrey Bianchi — Chargée de Développement Tourisme - CCI NCA
— Présentation étude mobilité des salariés Cannes Secteur Hotellerie Restauration.

Christine Welter invite Audrey Biancchi a faire un point sur les aides dont peuvent bénéficier les
hoteliers au niveau du Pdle Tourisme et surtout un point sur 1’étude de mobilité mutualisée et
commandée par le Syndicat avec pour objectif I’amélioration de la mobilité des salariés/saisonniers, en
lien avec les problématiques de logement et de recrutement (fidélisation des salariés).

11 est important de pouvoir avoir de la data sur les lieux d’habitation des salariés, savoir comment ils se
déplacent et quelles sont les urgences en matiere de mobilité et de logement.

Cette étude est co-financée par les grands hotels de La Croisette, le Palais des Festivals et le Palm Beach.

Ce plan de mobilité permet également a votre Syndicat de porter ces enjeux au niveau des collectivités :
Communauté d’ Agglomération / Département / Région afin de demander des moyens liés a la mobilité
et aux hébergements de nos salariés.

Vous trouverez la présentation d’ Audrey Bianchi en annexe 7.
Pour toute question particuliére, Audrey Bianchi se tient a votre disposition : audrey. BIANCHI@cote-
azur.cci.fr.

7- Intervention de Stéphane Filone - B network - Point Congrés et Renouvellement des

Protocoles.

La Présidente propose a Stéphane Filone de faire un point sur les congres qu’il gére a Cannes / du
renouvellement des protocoles et de I’importance de la solidarité des hoteliers sur ces événements
cannois exceptionnels qui font la force de 1’hdtellerie cannoise mais qui sont aussi son talon d’Achille
(se rappeler ce qui s’est passé pendant le Covid).

La présentation de Stéphane Filone est disponible en annexe 8.
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Christine Welter résume les éléments importants a prendre en considération :

- b network reste en attente du retour des protocoles signés de certains hotels pour le
Cannes Lions et ILTM, il est urgent et important de les renvoyer au plus vite ;

- certains congrés/salons sont fragilisés en raison de la tarification pratiquée, notamment sur
Mipim et Cannes Lions ou les prix se sont envolés et sont nettement supérieurs a ceux pratiqueés sur
d’autres destinations pour des salons équivalents.
Rien n’est jamais acquis et la concurrence est rude (des salons a Bale et Genéve sont partis en raison de
la hausse inconsidérée des prix de I’hotellerie), il faut donc rester vigilants et solidaires de la destination
et des organisateurs ;

- en matiére de contingents, certains hotels ne jouent toujours pas le jeu et ne donnent pas de

contingent, notamment en 2*/ 3* et certains 4*. Il n’est pas juste qu’ils se mettent hors-jeu et profitent
du systéme mis en place.
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Le prochain Carrefour des Métiers se tiendra le 15 février 2024.
Nous vous rappelons que votre Syndicat participe activement au choix de la date ainsi qu’a la bonne
organisation du salon.

4 — Intervention de Monsieur le Maire de Cannes, David Lisnard.
Christine Welter salue 1’arrivée de Monsieur David Lisnard, Maire de Cannes et rappelle les différents
points d’ores et déja évoqués :

Monsieur Le Maire, Cher David,

Nous avons déja balayé beaucoup de sujets : bilan de 2022 qui fut une année exceptionnelle avec un
REV Par en hausse de plus de 50% par rapport a 2019. La structure de I'offre hételiére cannoise justifie
cette augmentation mais j'ai pu aussi expliquer a nos collégues le danger a augmenter de fagon si
importante nos tarifs et ce dans toutes les catégories.

Nous devons garder notre image d’excellence et les travaux lancés par la Ville, les investissements du
privé en sont les fers de lance. Par contre, attention aux exceés et comme vient de nous 1’expliquer
longuement Stéphane Filone, les organisateurs de congres tirent la sonnette d’alarme ...J'ai pu le
rappeler tout a I’heure a nos adhérents et je vais donc me répéter :

La mission du Syndicat est aussi d’assurer la cohérence de la destination pour qu ‘elle reste attractive
et compétitive. Nous avons beaucoup avancé dans notre partenariat ville / Semec / organisateurs de
congrés MAIS nous devons rester attentifs et réactifs vis-a-vis de nos clients dans le respect d’une
politique tarifaire raisonnée. RIEN N’EST JAMAIS ACQUIS

D’un autre coté, nous hoteliers sommes contraints par des mises aux normes de plus en plus lourdes,
des labels et classifications obligatoires, des mises en place de rénovation énergétiques, des contraintes
de sécurité des biens et des personnes trés couteuses . A cela se rajoute nos devoirs par rapport aux
organisateurs de congrés tels que 1’obligation de tendre vers 80% de nos contingents confiés, le
commissionnement entre 10 et 15% sur ces chambres, 10% de chambres invités !

RIEN DE TOUT CELA NE S’IMPOSE aux AIRBNB qui se sont démultipliés dans notre Ville et qui
profitent de tout un écosystéme sans aucune de ces contraintes. A date, plus de 10 000 biens ce qui

représente plus de 15% de parc immobilier. )



L’an dernier & la méme date, je me permettais de dire que nous avons trop attendu a Cannes pour acter
le changement d’usage. Des élus locaux se mobilisent partout en France conire ce mouvement qui
favorise la spéculation immobiliére, raréfie les logements pour actifs, génére des nuisances pour le
voisinage. Mais notre combat a nous hételiers est avant tout celui de I’équité de traitement par rapport
a notre activité d’accueil a la nuitée en ERP.

A Cannes : le numéro d’enregistrement obligatoire a été mis en place de fagon efficace. Vous collectez
donc la taxe de séjour mais rien d’autre n’a été voté pour contraindre cette multiplication de logements
a la nuitée. Nous savons que ces contraintes liées au changement d’usage ne sont ni simples ni
franchement coercitives et qu’a travers tes fonctions a I’AMF, tu travailles sur d’autres pistes mais je
n’arrive pas a faire avancer nos positions a travers ma délégation nationale a I’'UMIH si dans ma propre
ville, le changement d’usage n’est pas décidé selon les régles que la Ville fixera et dont nous avons déja
discuté avec tes équipes ... C’est une demande que je formule depuis 2019.

Le positionnement de la ville de Cannes nous permet d’avoir des prix moyens inégalés en France sur
certaines périodes. Nous en sommes conscients et nous rendons a la ville et aux organisateurs bien plus
que les autres socio pros. Nous avons besoin de votre action sur ce dossier.

Sur ces considérations et aprés vous avoir remercié toi et tes équipes pour votre présence indéfectible a
nos cotés, je te céde la parole.

David Lisnard répond a Christine Welter sur I’ensemble des sujets soulevés :

1-concernant Airbnb, David Lisnard note que le changement d’usage n’a pas prouvé son efficacité mais
que la problématique d’équité ERP est un vrai sujet dont I’AMF s’est emparé.

Il considére qu’Airbnb favorise la mixité sociale dans certains quartiers en y drainant une clientéle
différente et fait remarquer que certains hoteliers pratiquent également la location de meublés.

2- il revient sur certaines dérives tarifaires qui nuisent a la destination et cite I’exemple notamment d’un
incident récent (tarif abusif dénoncé par le client) dans un restaurant de Cannes.

Monsieur le Maire souhaite remercier deux hdteliers pour leurs actions en faveur de la destination et
remet la médaille d’Or de la Ville a :

- Hughes Raybaud, Directeur Général hotel Mondrian Cannes

- Giuseppe Vincelli, ancien Directeur Général de 1’hétel Carlton.
L’Assemblée les applaudit et les félicite chaleureusement.

Christine Welter remercie Monsieur le Maire pour son action et ’ensemble des équipes de la Mairie
pour les échanges constructifs avec le Syndicat des Hoteliers, preuve d’une collaboration de qualité.

A 17h30 I’ordre du jour est épuisé, il n’y a plus de questions, la Présidente remercie I’ensemble des
participants et intervenants, léve la séance et invite I’Assemblée a partager le verre de I’amitié en
I’honneur de Giuseppe Vincelli et Hughes Raybaud.

Présidente




