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la combinaison idéale entre service & teghno ?ie -

Assemblée Générale annuelle du
Syndicat des Hoteliers de Cannes
et du Bassin Cannois




Une identité trés cannoise

Les 2 co-fondateurs ont commencé a Cannes... en 1996, ils géraient
I'hébergement de Tax Free

Barcelona London Singapore

nous sommes...

global but local !

S nombre d'événements par an
siége social du groupe proprletalres de nos +150 événements
R technologies. notre R&D et

basée & Cannes en activité dans 42 villes
20 pays
plus de
110 collaborateurs . ’
(25 a Cannes) un modele basé sur pour réaliser chaque année

le partage des +1,5 M nuitées
revenus



notre réle

intermédier la relation entre organisateurs, hoteliers & participants

pourquoi...

parce qu'un participant consacre 30% de son budget a
I'nébergement. La gestion de I'hétellerie est un élément
essentiel du mix produit de chaque organisateur.

parce que |'organisateur souhaite étre rémunéré

des flux qu'il génere. La capacité d'une destination a
« lever » de la rétrocommission est essentielle a son attractivité.

rarce que l'organisateur n'investit pas pour voir se développer
parasitisme dans les hétels. Le contréle des contlngents
lui permet au contraire de recompenser ses meilleurs

S

comment...

grace a un dialogue permanent avec nos
partenaires hoteliers.

grace aun systeme d'information

sophlsthue et transparent au service des
participants, des organisateurs, des comptes clés et des
hételiers

Si I'expérience client sur la platefo rme doit étre a
la hauteur des booking.com et airbnb, les participants

attendent également un S&rVice persormallse a
la hauteur des exigences des organisateurs

i



21évenements par an a Cannes

générant un revenu pour |I'hotellerie
cannoise de 40 M€+ (sur les
contingents bnetwork)

pour 95,000 nuitées

bnetwork reverse aux organisateurs
en moyenne 58% de la
commission facturée

150 k visiteurs uniques sur nos
plateformes

bnetwork




une vision a long terme 2023
Cannes Lions Revenu hétellerie13 M€

Nuitées 23 k

le marché est soutenu par l'irruption des GAFAM au détriment des acteurs traditionnels.. qui ont du mal a suivre

z 7o Le prix moyen vendu passe de 379 a 540 € (+40%) dans un
pre & pOSt pandemle marché spéculatif. L'essentiel de la hausse est capté par les 5*
1200 1105 (+47%). Les 2 & 3* se situent sous la tendance INSEE et les 4* entre
les deux (+21%).

1000 Le stock contrélé par Ascential est satisfaisant a 3,323 unités dans
800 751 Cannes intra muros. Le renouvellement du contrat avec la ville est
soumis a la bonne signature des protocoles pluriannuels. De
600 nombreux restent manquants. Nous comptons sur vous !
417 : . : o -
400 346 Lg p0|d§ de l'inventaire en 5 étoiles a Canhes et sa qualité (500 M€+
206221 d'investissement) rendent les comparaisons hasardeuses. Pour
131143 autant, I'hotellerie étant un élément essentiel du mix produit des

organisateurs, il est intéressant de voir ce qui est payé ailleurs pour

200 I
0

5étoiles 4 étoiles 3 étoiles 2 étoiles

des pressions hotelieres comparables.

Le Mobile World Congress a Barcelone rassemble tous
les ans plus de 100 k participants, le prix moyen vendu en 2023 est

2019 m 2023 stable (vs.2019) a 354 €

L'indice INSEE de référence sur les prix de I'hotellerie a évolué de 11% entre janvier 2020 et janvier 2023



une vision a long terme 2023
MIPIM revenu hétellerie 8 M€

mipim nuitées 2023: 13 k

un marché encore porteur en 2023 mais aux portes de la crise (hausse des taux, récession sur la zone euro..)

La hausse de 43% est également spéculative pour un prix moyen
g P P P y

re ndemi
pre & pOSt Pa de = vendu qui passe 434 a 622 €. Lessentiel de la hausse est capté
1600 par les 5% (+51%). Les 3* sont a lindice, les 2* a +41%

1419 (changement de périmeétre) et les 4* a + 34%.
1400
1200 Le stock controlé par Rx France est le plus faible de tous
les grands salons: 2,551 unités dans Cannes intra muros. MIPIM
1000 941 est notre deuxiéme meilleur client et c'est celui sur lequel
I'hotellerie donne le moins de contingents.
800 Le poids de l'inventaire en 5 étoiles a Cannes et sa qualité (500
500 493 M€+ d’investisAsemeht) Irendent !els comparaiso'ns hasargleuses. :
369 Pour autant, I'hétellerie étant un element.essentlgl du mix produit
400 des organisateurs, il est intéressant de voir ce qui est payé ailleurs
210237 133 187 pour des pressions hotelieres comparables.
200 l . Vitafoods (alimentaire & santé) rassemble 15 a 20 k
0 participants tous les ans a Geneve , le prix moyen vendu en 2023
5 étoiles 4 étoiles 3 étoiles 2 étoiles est stable (vs.2019) 3 419 € .1l faut noter que ce salon considere

un départ de Geneéve a cause des prix de I'hétellerie.

2019 m 2023

L'indice INSEE de référence sur les prix de I'hotellerie a évolué de 11% entre janvier 2020 et janvier 2023



une vision a long terme

2022
TFWA world exhibition & revenu hétellerie 6 M€

conference nuitées 14 k

le marché est dynamique et profite du « revenge travel ». Il semble peu affecté a ce jour par la récession.

pré & pOSt pandémie Le prix moyen vendu s'établit 8 405 €. L'augmentation des prix
est maitrisée a 9%.
800 749 Les hausses sont homogenes, de -7% pour les 2* (changement de
9 P 9
700 444 périmetre) a +16% pour les 5*.
600 Le stock controlé par TFWA est satisfaisant a 3,671 unités dans
Cannes intra muros.
500
400 307 Le poids de I'inventaire en 5 étoiles a Cannes et sa qualité (500
200 296 Mé€+ d'investissement) rendent les comparaisons hasardeuses.
195204 Pour autant, I'hotellerie étant un élément essentiel du mix produit
200 125 des organisateurs, il est intéressant de voir ce qui est payé ailleurs
116 pour des pressions hotelieres comparables.
100 CPHI Milan 2024 (industrie pharmaceutique) rassemblera
P g
0 15 k+ participants dans une ville réputée chere, le prix moyen
5 étoiles 4 étoiles 3 étoiles 2 étoiles vendu s'éleve a ce jour 2 284 €
2019 m 2022

L'indice INSEE de référence sur les prix de I'hotellerie a évolué de 11% entre janvier 2020 et janvier 2023



une vision a long terme

. 2022
mipcom MIPCOM revenu hotellerie 5 M€

nuitées 11 k

un marché qui a dépassé sa maturité et qui est touché par des phénomenes de concentration

L'augmentation des prix est trop forte pour un marché en « soft

pré & post pandémie

landing ». A +16% pour 387 £, nous sommes nettement au-

900 dessus de l'indice de référence.
771 Les évolutions sont contrastées: +22 et +16% pour les 5 et le 4*
800 (faisant passer MIPCOM devant TFWA), +4 et +6% pour les 3 et
700 631 2%, N
Le stock contrélé par Rx France est faible a 2,863 unités dans
600 Cannes intra muros (Tax Free = 3,671)
500
400 336 Le poids de l'inventaire en 5 étoiles a Cannes et sa qualité (500
288 : .
300 M€+ d'investissement) rendent les comparaisons hasardeuses.
196205 Pour autant, I'hétellerie étant un élément essentiel du mix produit
200 119125 des organisateurs, il est intéressant de voir ce qui est payé ailleurs
100 pour des pressions hotelieres comparables.
IMCAS 23 (dermato et esthétique) a rassemblé 15 k+
0 q
5 &toiles 4 étoiles 3 étoiles 2 étoiles participants a Paris, le prix moyen vendu s’est élevé a 285 €
2019 m 2022

L'indice INSEE de référence sur les prix de I'hotellerie a évolué de 11% entre janvier 2020 et janvier 2023



une vision a long terme

ILTM Revenu hétellerie: 3 M€

le marché est extrémement dynamique et profite a plein du « revenge travel ». Les utilisateurs finaux, CSP++, sont
peu touchés par la récession

pre & post pandemle I'augmentation des prix est maitrisée a 10%, en

280 79 dessous de la moyenne INSEE.

270 ILTM finance I'hébergement de prés de 2,000 acheteurs

260 et journalistes. La maitrise de I'inventaire contraint son
248 développement. ILTM doit élargir ses contingents au

250 deld des 2,684 unités qu'il contréle en touchant toutes

240 les catégories.

230 Son contrat avec la ville arrive & terme en décembre

prix moyen vendu 2023. 1l est essentiel que nous collections rapidement

2019 m 2022 vos engagements afin de garantir la faisabilité.

L'indice INSEE de référence sur les prix de I'hotellerie a évolué de 11% entre janvier 2020 et janvier 2023



pourquoi signer des protocoles pluriannuels ?

4 salons

Cannes Lions, TFWA, ILTM,
IPEM

sont sous protocoles, 2 d'entre eux sont en cours de
renouvellement. I nous manque encore une
vingtaine de protocoles pour Cannes Lions et la
date limite fixée par I'organisateur est dépassée
depuis le 15 Avril. Nous venons de vous adresser les
protocoles ILTM et devons rendre notre copie en
septembre.

4 salons

Mipim, Mipcom, MIPTV,
MAPIC

souhaitent une mise en place rapide et ont soumis
leurs projets au Syndicat des Hételiers. Il manque a
recevoir votre adhésion.

lls garantissent des contingents planchers permettant a |'organisateur de maitriser |'allocation

et de contrer le parasitisme.
lls protégent le mix produit en encadrant |'évolution des prix.

lls respectent vos contraintes opérationnelles en vous permettant d’en sortir ou de le
faire évoluer en cas de fermeture ou de travaux.
lls protégent votre revenu en s’alignant a I'indice INSEE



pourquoi faut il donner plus de chambres ?

le partenariat avec I'hétellerie est inscrit dans I'/ADN de la destination
es b constituent un caractere différenciant fort, a |'origine d'un cercle vertueux de pérennisation a Cannes
les 80% tituent ctére diff t fort, a l'origine d’ I t dep t C
nos concurrents s’inscrivent tous dans ce type de démarche

je peux vendre ces chambres a un tarif nettement plus élevé en

vrai mais vous participez a la spéculation nuisible a I'attractivité du salon a Cannes
je peux vendre ces chambres sans payer de commission

vrai mais vous ne rémunérez pas |'organisateur du congrés qui génére les flux

ce sont mes clients, ils viennent a I’'hétel depuis 15 ans

peut étre... mais ce sont surtout les clients du salon. nous pouvons les protéger sur nos contingents
j'ai peur des relaches et je peux faire du non annulable, non remboursable

partiellement vrai car les accidents sont tres rares et la flexibilité concourt a la qualité de |'offre

3671

3323

2551 2863 2684

m Cannes Lions mMIPIM mTFWA ®MIPCOM ®mILTM

# de chambres



sinon..., que peut on améliorer ?

calendrier facturation

les tensions que vous rencontrez au niveau de vos
ressources humaines impactent vos délais de réponses

le délai moyen de paiement des commissions excede
120 jours

La facturation et la validation des relevés de
commissions sont régulierement tardives (ILTM 22 n'a
pu étre fermé que début février 23)

I'ouverture des réservations s'en est trouvé décalée: de
2,5 mois pour Cannes Lions 23, de 2 mois pour MIPIM
23, de 1,5 mois pour MIPCOM 22

nous avons besoin de votre soutien pour recoller, Dés MIPIM 2023 pour les salons Rx France, 21¢5
voire anticiper le calendrier prépandémie concertation avec le syndicat, nous
facturerons la commission en amont de

a Cce Jour, Nous ne sommes toujours pas en mesure I’événement comme cela est déja le cas pour Cannes
d'ouvrir les réservations pour MIPCON 23 (ouverte Lions.

le 13 mai 2019) et MIPIM 24 (ouverte le 5 juillet nous vous remercions par ailleurs pour une facturation
2019) rapide aprés salon



calendrier de lancement des commercialisations

mai juin
TFWA, MIPCOM, ILTM MIPIM, MAPIC, IPEM

premiére quinzaine premiére quinzaine

Oct. NOV.
Cannes Lions MIPTV

premiére quinzaine deuxiéme quinzaine

vous serez sollicités par bnetwork deux mois environ avant |'ouverture de chaque salon



trop de bnetwork nuit a...I'hotellerie

bnetwork n'est rien d'autre que le représentant d'organisateurs qui |'ont
librement choisi

comme toute organisation, bnetwork est perfectible et nous sommes trés
attentifs a vos remarques dans ce sens

nous sommes toujours a la recherche de compromis acceptables pour les
2 parties et sommes régulierement aux cotés de I'hotellerie pour défendre
ses intéréts : on peut rappeler notre intransigeance sur le 60/40 de MIPIM
2020 (qui aurait pu /du nous coUter la clientéle de Rx France) ou I'abandon
des 15% sur ILTM (alors que nous trouvions la demande de Rx UK |égitime)

nous entretenons un dialogue permanent avec le Syndicat et sommes
sensibles a vos problématiques

nous connaissons bien les organisateurs et mettons toujours tout en ceuvre
pour désamorcer les conflits

nous avons un ceil avisé sur les évolutions du marché en europe et
participons a notre échelle a la stratégie de développement de la ville

nous investissons a vos cotés sans aucune rentabilité quand vous nous
sollicitez (Cannes Summer 2020, Festival du Film pour lequel nous prétons
gratuitement notre systeme d'information, Festival des Jeux...)
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network



