Syndicat des Hoteliers
de Cannes et du Bassin Cannois

COMPTE RENDU

CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU JEUDI 10 MARS 2022

NOMS HOTELS NOMS HOTELS
Présents :
Christine Welter — Présidente Cavendish/Villa Garbo Claire Draillard Villa d’Estelle
Véronique Piel Arthur P.

Giuseppe Vincelli — Vice Président
Yann Gillet

Ziad Atrissi

Charles Richez représenté par
Guillaume Massiera

Gregor Mayoussier

Pas de représentant — hotel fermé

Didier Lazzari
Gérald Pisano
Pas de représentant

Didier Vieillard
Pascal Boulanger
Noémie Dewavrin

Christian Giordano - Vice Président
Philippe Pasquier

Samuel Lebourg

Laurence Barroso

Carlton

Martinez

JW Marriott

Majestic /Gray d’Albion

Five Seas Hotel
Le Mas Candille

Hotel de Paris
Splendid
Cezanne/Renoir/Verlaine

Congreés&Festivals
Ath Hoétel
7 Art

Le Florian

Le Relais Impérial
Esterel

Anna Livia

Sanna Gehrke
Laurence Doumet

Joélle Lumediluna

Invités :
Fabienne Tarry
Galien Avezou

Absences
excusées
membres CA :
Hugues Raybaud
Christian
Baumgarten

Benoit Turini

Neho Suites
Pierre&Vacances

Secrétariat
Syndicat

America/Moliére

Grand Hotel

Tiara Yaktsa/Tiara
Miramar
Abrial/Kyriad C-M

Christine Welter remercie Yann Gillet et ses équipes pour la qualité de leur accueil et salue I'arrivée
de Samuel Faure, Directeur des Partenariats du Festival de Cannes, et Cassandre Dessarts,
Responsable de I'Hébergement Invités.
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Intervention Samuel Faure / Cassandre Dessarts

Christine Welter remercie les organisateurs du Festival de Cannes d’avoir maintenu la 74°™ édition
du Festival en juillet 2021 offrant ainsi a la destination un formidable coup de projecteur dans cette

période si tourmentée.

Le Festival de Cannes aura cette année de nouveaux partenaires, des accords ont d’ores et déja été
signés avec France TV, qui remplace Canal+, et BMW qui succéde a Renault.

Un partenariat est également en cours de finalisation avec Tik Tok, il devrait étre annoncé lors de la
conférence de presse du 14 mars prochain.

L’édition spéciale 2021 a connu un franc succeés et marqué le retour des grands évenements sur La
Croisette. Cette année, encore plus de stars sont attendues pour fouler le tapis rouge, et les
institutionnels et représentants de la presse seront particulierement nombreux.

Il est important de jouer le jeu et d’accompagner les organisateurs en respectant nos engagements
et leur donnant le nombre de chambres invités sur lequel le Syndicat s’est engagé de facon
historique (soit 10% de la capacité des hotels). Cette convention entre le FIF et le Syndicat des
Hoteliers date de la création du FIF et a permis a Cannes d’étre sélectionnée, alors en concurrence
avec Biarritz. Christine Welter rappelle qu’aucune commission n’est percue sur le FIF et que la
compensation « chambres invités » est un vrai pré requis pour la tenue de cet événement culturel.

Il est capital de ne pas perdre de vue que c’est le Festival de Cannes qui permet avant tout a notre
ville de rayonner sur le plan international, il est un élément essentiel de notre notoriété.

D’autre part, il serait injuste que certains hoétels aient a combler le manque créé par ceux qui ne
respectent pas |I'accord de base.

Un appel est lancé plus particulierement aux hoétels 4 étoiles, catégorie dans laquelle le manque de
chambres contractées se fait le plus ressentir.

Décision : Cassandre fera un point sur les chambres invités et le Syndicat enverra un mail pour inciter
les adhérents a « jouer le jeu ». L'adresse mail de Cassandre leur sera communiquée a cette occasion.

Christine Welter remercie Samuel Faure et Cassandre Dessarts pour leur intervention.
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Intervention Ville de Cannes — dossier Airbnb

Participants Ville de Cannes :
- Karin Topin : Directrice Générale des Services de la Ville
- Angélique Sunsero : Directrice Générale Adjointe des Finances
- Mathilde Bernard : Référent Services Techniques
- Yvan Bermond : Directeur Général des Finances

Cannes est la deuxieme destination Airbnb en France.

La Ville est partie d’une étude comparative de ce qui se fait dans notre pays.

Aujourd’hui, la reglementation ne prévoit aucun dispositif « anti location saisonniéere » ce qui oblige a
se pencher sur la reglementation des centres villes en matiere de logement.

La Ville a effectué un énorme travail et a ce jour, 9542 meublés de tourisme ont été enregistrés au
service Taxe de Séjour. Enorme ....

42000 logements représentent des résidences secondaires a Cannes. Il y en a autant que de
résidences principales... Ces propriétaires peuvent tous mettre en location a la nuitée leur bien dans
la limite des 120 jours par an !

Les particuliers ont eux aussi la possibilité de louer leur résidence principale 120 jours par an, au-dela
elle n’est plus considérée comme résidence principale.

L’étude de la Ville fait ressortir que le nombre de personnes morales détenant au-moins trois
meublés s’éléve a 95 pour un total de 624 meublés tandis que le nombre de personnes privées
possédant au moins 3 meublés est de 123 pour 458 appartements.

En matiére de taxe de séjour, les hotels ont contribué en 2021 pour 1.348.308€ (année difficile pour
I’'hotellerie), les plateformes quant a elles, a hauteur de 1.252.593€. Ceci étant d( a la mise au
plafond de la taxe de séjour pour les loueurs de meublés / soit a 5% du prix de la location par
personne et par nuit dans la limite du tarif le plus élevé adopté par la collectivité (soit 3€).

4 types d’actions peuvent étre envisagés :

1- le changement de destination : cette action est interdite sur 90% du territoire de Cannes
mais la Ville recoit peu de demandes dans ce sens

2- Appliquer le régime des ERP aux immeubles majoritairement transformés en meublés de
tourisme = normes a respecter en matiére de sécurité, classement.... Christine WELTER insiste sur
cette distorsion de concurrence entre les hétels et ces immeubles entierement dédiés a la location a
la nuitée + services. Il nous faut travailler avec les services de la ville pour pouvoir identifier ces
immeubles et travailler de facon plus pointue avec la Direction de la sécurité de la Ville.
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Les deux mesures suivantes sont actuellement a I’étude :

3- Autorisation de changement d’usage avec obligation de compensation imposée aux
propriétaires disposant de 3 meublés ou plus : on estime qu’a ce niveau il ne s’agit plus d’une
approche patrimoniale mais d’un véritable « business ».

Cette mesure n’est pas facile a mettre en place, les criteres qui définissent le local servant a la
compensation ne sont pas adaptés a Cannes (local commercial des années 70 qui n’était pas un
logement).

4- Imposer un seuil incompressible d’habitations au sein d’'une méme copropriété ou
immeuble (exemple de Strasbourg : minimum de 60% d’habitation).

Les actions privées

- La Cour de Cassation considere que si le réglement de copropriété autorise I'occupation des
locaux a usage de professions libérales, la location meublée saisonniere doit pouvoir étre pratiquée a
condition qu’elle ne crée pas de nuisances plus importantes.

- La copropriété peut décider que l'usage exclusif de I'immeuble est I'habitation (clause dite
d’habitation bourgeoise) ou a usage mixte (habitation et professionnel) et ainsi exclure les activités
commerciales

-> Limites : il faut un vote a I'unanimité.

Christine Welter félicite la Ville pour cet important travail de qualification et propose d’organiser
une réunion en présence de la Ville, de la Commission Sécurité et du Syndicat.

1- Point année 2021 — Christine Welter

En 2021, le REVPAR a chuté de 54% en Europe, de 43% en France : par comparaison, -55% en ltalie, -
53% en Espagne et -52% en Grece.

C’est donc la France qui a le mieux résisté a I’échelle de I’Europe.

A Cannes, avec une baisse du RevPar de 38%, nous avons plutot bien performé par rapport a Nice (-
46%), Monaco (-63%). Antibes s’est trés bien débrouillé avec -23% (par contre, on n’est pas du tout
sur le méme parc hotelier).

Cannes : le taux d’occupation (TO) chute de 28 points par rapport a 2019 et plafonne a 34% / le prix
moyen a augmenté de 13% par rapport a 2019 : + 40% de prix moyen en Juillet 2022 par rapport a
juillet 2019 (FIF) et +9 % en Ao(t par rapport a ao(t 2019.
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C'est la catégorie Economique qui s’en sort le mieux : -27 % de RevPar quand la moyenne ville est de
— 38% grace a une augmentation du prix moyen de 15% et un TO qui est le plus élevé de toutes les
catégories (40% en 2021) BRAVO ! Vous étes restés ouverts la ou les structures plus importantes
n’ont pas pu le faire / votre agilité a payé !

La catégorie Luxe perd 40% de RevPar: 32% de TO en moyenne, augmentation de 23% de prix
moyen a savoir 534 € HT ... ¢a fait réver tout le monde !

En 4 étoiles, chute de 37% de RevPar : TO de 34% en moyenne, augmentation de 10% du prix moyen
par rapport a 2019 a savoir 183 € au lieu de 166 € en 2019. Il me semble que ce prix moyen de 180 €
reflete davantage la qualité de notre parc hoételier en 4 étoiles et je ne peux qu’encourager mes
colléegues dans cette catégorie a ne pas brader leurs chambres. Sur la haute saison, le gap entre les 5
et les 4 étoiles n’a aucune raison d’étre plus grand et sur les périodes ol on joue le TO, il nous faut
faire attention a ne pas cannibaliser les catégories économiques. Chacun doit trouver sa place et son
juste prix.

Aéroport : 14.5 Millions de passagers en 2019 / 4 Millions en 2020 / 6.5 Millions en 2021 - les
chiffres parlent d’eux-mémes.

Cannes :
En 2019, le mix clientele se compose de 60% de clientele internationale et 40% de clientéle frangaise.

En 2021 : 70% France et 30% international = 19% USA / 5% Italie / 4% Allemagne / 4 % Suisse / 3%
UK / 2% Pays Bas / 2% Belgique / 1% Russe.

2- Point sur les manifestations institutionnelles 2022 — Christine Welter

Peu d’hétels sont restés ouverts cet hiver mais merci et bravo a ceux qui le sont restés ©.
Un peu de feedback ?

FESTIVAL DES JEUX : bonne édition a 80 000 participants / beaucoup de temps d’attente en dehors
du Palais a cause des jauges imposées par la Préfecture mais les clients étaient contents. On note un
RevPar en augmentation de 30% sur la méme semaine par rapport a 2019.

Les hotels qui sont restés ouverts cet hiver ont bien fonctionné. Ceci étant aussi expliqué par le peu
d’offres disponibles ... surtout a 5* (seuls le Martinez et le Négresco étaient ouverts sur la Cote
d’Azur en dehors de Monaco).

MIPIM du 14 au 17 Mars / 20 000 participants attendus. Une belle édition sera délivrée par RX et les
clients sont heureux de revenir en présentiel.
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=>» Présentation des nouvelles équipes de RX le 15/02 dernier. Michel Filzi remplace Paul Zilk a la
téte de cette nouvelle société / fusion de Reed Expositions et de Reed Midem. Moins d’affect
gue Paul mais on a trouvé quelqu’un a I’écoute (plus en mode ingénieur mais rationnel)

=>» 30 événements dont ceux de Cannes mais pas que Cannes / Equip Hotel par exemple,
Batimat, la FIAC, Maison & Objet ...A noter que la Semec et la Ville essaient de faire venir la
FIAC a Cannes.
Le CEO est Christophe Chupot que nous connaissons bien et avec qui vont commencer
pendant le MIPIM la remise a plat des chambres invités

=>» Retour en présentiel de leurs salons : ils attirent notre attention sur I'importance de I'accueil
de leurs clients dans nos hoétels / I'hébergement représente une grande partie de
I’expérience : je suggere mot d’accueil et petit cadeau chacun a son niveau ...

=>» Beaucoup de nouveaux venus (sur 20000 participants, 5000 n’ont jamais visité la ville) car
gros turnover de leurs contacts au sein des sociétés participantes : important de leur donner
les clés de la ville : nos recommandations en termes de restaurants, comment aller au Palais
et se déplacer dans la ville, notamment en raison des nombreux travaux ...

MIPTV et CANNESERIES en méme temps qu’Esport Bar du 1 au 7 Auvril.

=>» Par contre besoin de chambres invités pour accompagner RX: nous allons retravailler le
business model des tarifs chambres invités avec la nouvelle équipe en place mais pour le
MIPTV, je vous ai proposé deux options : plus de chambres invités pour ceux qui le peuvent
et chambres tarif spécial (discount de 20% sur le prix le plus bas) pour les autres.

MIDEM : |a Ville devrait reprendre la marque.

FIF du 17 au 28 Mai: de nouveaux partenaires, les existants présents en force / une plateforme
hoételiere via b network pour les individuels (commission 5%, dont 2 points reversés au Syndicat afin
de promouvoir de nouveaux salons ou évenements) . Ces conditions sont plus intéressantes que
Booking ou Expedia) ... please load your rooms !

=>» 3242 visiteurs uniques ce qui est beaucoup ! Il faut mettre de I'offre via d edge avec la
connectivité mise en place ou comme normal via plateforme b network. Cela permet surtout
de communiquer sur notre offre hoteliere ! On ne peut pas pleurer depuis des années en
disant qu’Airbnb rafle la mise et ne rien faire | On peut n’ouvrir qu’a partir de la deuxieme
semaine.

CANNESLIONS du 20 au 24 Juin : nous les avons vus la semaine derniére. lls sont a date sur le méme
nombre de réservations qu’en 2019. lls travaillent sur un contenu plus fort car ce qui était un alibi
avant doit redevenir la vraie raison de venir a Cannes ! lls demandent a passer a 15% de commission :
nous refusons sauf s’ils nous amenent leur deuxiéme salon a Cannes, Money 2020 qui aujourd’hui a
lieu a3 Amsterdam.
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YACHTING : 6 au 11 Septembre. Plus de 54 000 visiteurs en septembre 2021 ! 1* salon nautique en
Europe. Attention : RX est aujourd’hui I'opérateur unique de tous ces salons ... et sur le Yachting, il
n’y a jamais eu de commission ni chambres invités ! Le probleme de I'organisateur unique va se
poser a un moment donné ...

IPEM du 20 au 23 Septembre. Report de Janvier ! Nous nous sommes battus pour passer de 25% de
commission incluant 10 points de chambres invités a 12% de commission sans chambres invités.
Jauge a plus de 3 500 chambres. Dans le futur, ils ne veulent pas revenir sur Janvier alors que le
contrat était signé sur 10 ans ... on travaille avec le Palais sur du mi Novembre a la place du Mapic qui
est plus tard maintenant / se reposera alors la question du commissionnement

TAX FREE du 2 au 6 Octobre. Attention a la problématique du parasitisme Cette année, ce fut
vraiment un probléme qui nous a été reproché de fagon assez forte. Il peut y avoir des trous dans la
raquette dans les grands établissements mais les clients jouent avec cela. Les hétels doivent alerter b
network et Valérie Spano, qui connait tous les clients, saura vous répondre dans les 24 heures. Ils
ont tenu une édition en 2021 et cela leur a colté de I'argent avec un vaste programme d’hosted
buyers! lls méritent vraiment qu’on les soutienne en 2022 et qu’on ait cette alerte mise en place
dans nos hoétels.

MIPCOM du 16 au 20 Octobre. Plus de 10 000 participants attendus.
MAPIC du 28 au Novembre. Nouvelles dates fin Novembre. Relance du salon avec Leisure Up.

ILTM du 5 au 10 décembre. Le salon qui a fait un carton plein en 2021 en pleine crise du tourisme ...
trés forte résistance de cette communauté qui a besoin de se voir !

WEYOU : 22 au 25 Mars / 19 au 22 Avril / 25 au 28 Octobre / 8 au 11 Novembre / 22 au 25
Novembre. Problématique des dates de Septembre : du 13 au 16 Septembre. Elles doivent bouger
car nous n’y arriverons pas. Exception en 2021 mais ¢a ne peut s’inscrire dans la durée saif si WeYou
change son business model et acceptent des augmentations de tarifs

L'ensemble de ces salons représentent beaucoup de temps et d’énergie consacrés par Christine
Welter et le Syndicat sur les conditions générales de vente notamment, mais en aucun cas bien s(r
sur les tarifs.

3- Point Semec — Christine Welter

La Semec et le Syndicat travaillent en bonne entente, les relations sont constructives et efficaces.
La stratégie et les actions tourisme sont présentées ce jour a 14h30 au Palais des Festivals sous
I"appellation « Cannes Dynamic 2022 ».
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Christine Welter a insisté sur I'importance, au niveau de I'emploi, du remplissage des hétels en hiver
- un meilleur taux favoriserait les embauches en CDI.

Quelques bonnes nouvelles devraient étre annoncées par la Ville concernant des salons en hiver

Christine Welter propose l'organisation sur les mois d’hiver d’'un grand concert ou bien d’un
événement sportif - 3 week-ends seront sélectionnés sur cet hiver afin de construire un contenu
nous permettant de packager

Autre public a travailler : la communauté LGBT.

A noter que le Syndicat des Hoteliers contribuera a hauteur de 10000 euros a la campagne Expedia
de relance de début de saison (marché UK).

Christian Giordano lance un appel aux « bonnes idées » pour booster la période hiver.

A la demande de Christine Welter, décision est prise de constituer un « comité saison hiver ».
Membres du Comité : Christine Welter / Giuseppe Vincelli / Christian Giordano / Yann Gillet /
Noémie Dewavrin / Didier Vieillard / Véronique Piel / Laurence Barroso / Gérald Pisano / Claire
Draillard.

4- Point aides et mesures d’accompagnement Covid — Christine Welter — Joélle Lumediluna

Suite a la réunion a Bercy, en présence de I'Umih, lundi 7 mars dernier, I'ensemble des aides a
destination des secteurs S1 et S1bis sont, a ce stade, entierement arrétées en mars 2022.

Bercy étudie un éventuel prolongement de I'aide au paiement avec une baisse de CA d’au moins
50%....mais les cabinets sont défavorables a des aides sur le mois de mars et laisseront leurs
ministres trancher.

» CHOMAGE PARTIEL > Circ. Affaires Sociales 66.21 / 06.22 + bréve d’actualité du 13 janvier
2022

Prévue jusqu’a fin 2021 puis jusqu’au 31 janvier 2022 (décrets du 27 décembre 2021), la « prise en
charge a 100% » a été prolongée jusqu’au 28 février 2022 sous condition de perte de chiffre
d’affaires d’au moins 65% pour les entreprises les plus affectées des secteurs protégés S1 et Slbis
notamment (décrets n°2022-77 et 2022-78 du 28 janvier 2022).

Cette condition de perte de chiffre d’affaires est passée de 80% a 65% depuis décembre 2021.

Dans ce systeme d’indemnisation, I'indemnité due au salarié ainsi que I'allocation remboursée a
I'employeur sont égales a 70% de la rémunération horaire brute dans la limite de 4.5 SMIC.
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Pour rappel, les taux applicables en droit commun sont de 60% pour I'indemnité et de 36% pour
I"allocation.

La loi de vigilance sanitaire a prolongé jusqu’au 31 juillet 2022 la possibilité de moduler les taux
horaires de I'indemnité et de I'allocation.

L’APLD, pour les entreprises qui ont choisi cette option, bénéficie des mémes taux d’indemnisation
et d’allocation que I'activité partielle.

» AIDE « COUTS FIXES CONSOLIDATION » pour décembre 2021 et janvier 2022 - décret
n°2022-111 du 2 février 2022 - circ. commune 12.22

- prend le relai du Fonds de Solidarité a partir d’octobre 2021

- pour les entreprises des secteurs S1 et Slbis créées avant le 1* janvier 2019

-> sous condition de perte de chiffre d’affaires supérieure ou égale a 50% par rapport au méme mois
en 2019

- et sous condition d’un EBE co(ts fixes consolidation négatif au cours du mois éligible.

EBE = (recettes + subventions d’exploitation — achats consommés — consommations en provenance
de tiers — charges de personnel — impo0ts et taxes et versements assimilés — redevances versées +
redevances regues)

EBE = comptes (70+74-60-61-62-63-64-651+751)

Cette subvention est destinée a compenser les pertes d’exploitation a hauteur de 90% (70% pour les
entreprises de plus de 50 salariés).
Le montant de I'aide ne peut excéder la perte de chiffre d’affaires (circ. commune 12.22bis)

Les demandes d’aide peuvent étre déposées entre le 3 février et le 31 mars 2022 sur le site
impots.gouv.fr.

> AIDE « NOUVELLE ENTREPRISE CONSOLIDATION » pour décembre 2021 et janvier 2022 -
décret n°2022-221 du 21 février 2022 - circ. commune 14.22

er

- idem que précédemment mais pour les entreprises des secteurs S1 et S1bis créées entre le 1
janvier 2019 et le 31 octobre 2021

-> sous condition de perte de chiffre d’affaires supérieure ou égale a 50%

- et sous condition d’un EBE co(ts fixes consolidation négatif au cours du mois éligible.

Le montant de I'aide s’éleve comme pour l'aide « colts fixes consolidation » a la somme de 90% de
I'opposé mathématique de I'EBE co(ts fixes consolidation sur les mois éligibles de la période éligible
pour les petites entreprises, 70% pour les autres.
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Les formulaires de demandes pour les mois de décembre 2021 et janvier 2022 seront en ligne mi-
mars sur le site impots.gouv.fr.
Les demandes devront étre déposées par voie dématérialisée avant le 30 avril 2022.

Pour toutes ces aides et en cas de difficultés, la DG des Finances Publiques a mis en place un
numeéro vert : 0 806 000 245 de 9h a 12h et de 13h a 16h.

> EXONERATION ET AIDE AU PAIEMENT DES COTISATIONS pour décembre 2021 et janvier
2022 — décret n°2022-170 du 11 février 2022 - circ. Affaires Sociales 09.22

- pour les entreprises de moins de 250 salariés des secteurs S1 et Slbis dits protégés
—> sous condition de baisse de CA :

- des 30% de baisse de CA, I'entreprise peut bénéficier de I'aide au paiement sur la masse
salariale brute a hauteur de 20%

- des 65% de baisse de CA, I'entreprise peut bénéficier a la fois de I'exonération des
cotisations patronales URSSAF et de I'aide au paiement sur la masse salariale.

> PGE

L’entreprise doit prendre RDV avec son expert comptable ou commissaire aux comptes : attestation
sur les difficultés de trésorerie / plan de trésorerie a 12 mois / état des dettes fiscales et sociales /
capacité de rebond ...

Puis prendre contact avec le Conseiller Départemental a la sortie de crise par mail et envoyer ces
documents certifiés

Cas N°1: le Médiateur propose un accord aux banques : allongement de la durée de remboursement
de toutes les dettes (hors crédit bail) sur 2 ou 4 ans supplémentaires avec différé de 6 mois.
Attention : il s’agit d’'une opération lourde en conséquences / I'entreprise sera classée en « prét non
performant » sur les 6 mois + min 1 an = cotation FIBEN déclassée et difficultés / impossibilité a
obtenir de nouveaux crédits.

Cas N°2: Le Médiateur décide d’orienter I'entreprise vers le tribunal de commerce en vue d’une
procédure collective — sauvegarde / redressement / liquidation.
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5- Commission EMPLOI / actions en cours et point sur le Carrefour des Métiers du 3 mars 2022 a

Cannes — Fabienne Tarry

Christine Welter remercie Fabienne Tarry qui offre bénévolement de son temps pour la Commission
Emploi du Syndicat et, en raison de I'importance du sujet traité et du peu de temps restant, propose
d’organiser trés prochainement une réunion sur cette problématique.

Au regard de la saison passée, les hotels se trouvent aujourd’hui face a des probléemes de
recrutement sans précédent.

La crise sanitaire a eu d'importantes répercussions sur I'emploi et n’a fait qu’accentuer les difficultés
de recrutement rencontrées auparavant.

Au cours de cette période, de nombreux salariés se sont remis en question et ne veulent plus
accepter les contraintes inhérentes a ces métiers (horaires/ charge de travail ...)

De leur cOté, les entreprises se retrouvent dans des situations financieres difficiles qui les empéchent
d’augmenter les salaires ou d’avoir recours aux embauches de CDI devant l'incertitude du futur.

C’est pourquoi il est important de revaloriser ces métiers aux yeux du public et de les rendre plus
attractifs ».

5.1- Quantification des besoins

Une enquéte a été menée par le syndicat afin d’évaluer les besoins en personnel saisonnier et extras
sur une saison.
Voici ce qu’il en ressort sur la base de 41 hotels qui ont répondu uniguement pour la saison (courte
ou longue, hors extras) :

- 300 saisonniers aux étages

- 150 en réception / accueil / bagagiste

- 480 en salle et cuisine

5.2- Moyens de recrutement
Nous avons essayé de recenser les différents moyens existants qui sont a disposition :
> Pdle Emploi, partenaire incontournable
Une Formation des agents est prévue car le probléme de la qualification des fichiers
est soulevé - ce sera le 15 novembre avec 5 hoteliers (leur montrer les vidéo middle

management & syndicat = voir matériel) — a partir des fiches de poste existantes
nous allons expliquer les différents métiers qui existent, ceux qui émergent
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également, et développer une échange afin d’exposer nos pré requis et de répondre
a leur question.

» Agences d’Interim: Talent Job Riviera a été particulierement remarqué par un
confrere (tres réactif) ..: Si autre contact intéressant, merci de nous les
communiguer — nous avons prévu de les rencontrer également.

» Carrefour des Métiers a Cannes 03 mars 2022 + Journées recrutement des grands
établissements...

» Organismes de formation : Ecoles Hotelieéres (rencontrer les proviseurs car ont
tendance a encourager les éléves a partir a I'étranger / CFA / Stelo Formation (ex
Prom’hote/Ifitel).

» Plus en amont, Interventions dynamiques dans les colléges par un petit groupe
d’hoteliers afin de présenter les métiers HCR et inciter les jeunes a se diriger vers
eux. On est plus sur un travail a moyen ou long terme, mais anticipation nécessaire.

» Promouvoir les offres auprés du Foyer Mimont : suite a la réunion avec Mme
Pascale Leyrat, Directrice Mimont Habitat Jeunes, le Syndicat est en train
d’élaborer un partenariat qui peut fonctionner dans les 2 sens : habitat pour les
saisonniers & offres d’emploi pour les jeunes de la résidence --> a transmettre en
direct a Mme Leyrat : direction@logisdesjeunes.asso.fr / 06.72.91.86.05.

> Enfin, au-dela du bassin cannois qui est un vivier important, il reste évident que les
hotels doivent recruter dans d’autres départements (particulierement Nord et Est
de la France) voir recrutement a I’étranger (problématique du logement dans les
deux cas) d’ ou problématiquedu logement ( petit point ensuite)

Au-dela des discours, différents moyens sont a disposition des hoteliers pour séduire les jeunes tant
sur les différents forums que dans les écoles :

- vidéo emploi réalisée par le Syndicat : Pascal Boulanger s’est chargé de la mettre a jour
- clip sur la formation Middle Management CCI.

5.3- Organismes rencontrés

STELO FORMATION : Nathalie Deroche 06 86 01 41 47
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Formations réguliéres et / ou sur mesure des métiers de I'hétellerie.

GRETA : Patricia BILLERI 06 87 18 49 48
Initialement, fait partie de I’Education Nationale a destination de formations pour adultes.
Mais aussi Formations courtes (prises en charge par Pole Emploi) et des formations a la carte dans
des établissements (Sushis au Baoli par ex).
En cours 2 formations récurrentes:
1. Formation Accueil Réception — PDJ — Bar : 350h dont 170 en stage
Lieu : Lycée Carnot Dates ; de oct. a janvier Participants : 14 dont des adultes en reconversion
e 14 CV a partir de février
A partir de février, idem a Grasse
2. Accueil & réception des clientéles anglophones de nov. a janvier (Pullman Mandelieu
partenaire n°1) : 14 candidats potentiels
Propose de mettre en place des formations en contrat de professionnalisation pour la réception a
partir de mars pour 6 a 9 mois — voudrait sonder les hoteliers pour savoir qui souhaite ce type de
contrat (trés aidé) et éventuellement proposer des personnes en situation de handicap.

LICENCE tourisme Cannes : Fanny Didelot 07 60 28 27 06

Existe depuis longtemps, juste délocalisée a Cannes — licence en contrat de formation (qui souhaite
passer en contrat d’apprentissage) d’ou la demande de validation

Stage avril a fin juillet = la réception peut étre intéressante, nous envoie les cv des jeunes qui
recherchent un stage

TALENTS JOBS : Alma Mournard 06 99 17 02 02

Agence régionale de Marseille a Monaco — Bureau a Cannes avenue de la république — Alma est
spécialisée HCR pour des missions d’intérim

Mission également de recrutement en CDD et CDI (Atlantis Conseil) a raison de 16% du salaire Brut
annuel

Avantages de I'Intérim : administratif (DUE, paies, contrats), gestion des RH (AM), recrutements
(controle de référence), liberté de choix...

GEIC AVENIR CHR : Nathalie Lafitte 06 48 12 26 61
Groupement d’Employeurs pour Insertion et la Qualification > fédération des métiers qui
connaissent une forte tension en personnel
e Forment des personnes sur des postes d’exécutif, diplome CQP (TFP : Titre finalité Prof),
Commis de Cuisine, Service et Bar (veut bien étudier Etages pour I'avenir) sur deux sessions
dont une pour la montagne et une pour la mer (formation mars avril puis contrat mai a sept)
e Souvent des jeunes 18 / 25 ans
e Groupement d’employeurs, association Loi 1901
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e Aune quinzaine de partenaires dont MMV, Royal Mandelieu, la Tonnelle....

o 80 % de sorties positives en CDD ou CDI
Concept : recrutement pointu sur le 84 / 13 / 06 / 83 — formation 2 mois (hébergés donc captifs) puis
4 a 6 mois en entreprise sous forme de contrat horaire refacturé par le GEIQ (15 euros HT heure ttes
charges incluses) TVA récupérable -
Avantages entreprises : DUE, AM, accident travail et tous les autres problemes pris en charge par le
GEIQ — facturation a I'heure travaillée (contrat base 39h) pouvant aller a 44h ) — liberté — suivi des
salariés par Nathalie (motivation, gestion des problémes persos...)
Cot : colit annuel de 125 euros HT - Dép6t de garantie de 1000 euros — facturation mensuelle le 15
du mois suivant

e Peut étre intéressant de monter une formation Etages sur le méme modéle (I'a déja fait mais

décue).

ISA INTERIM : Stéphane Ameryckx 06 26 28 94 02 & Carole TORTORICI
Comme son nom ne l'indique pas, société a la base créée pour de l'insertion — la branche Interim se
nomme Best Interim
Bureaux a Nice / Grasse et Cannes (boulevard Leader)
Créent des formations (sous-traitance avec OTIS Formation) sur des publics sans diplome, moins de
26 ans, handicapés, RSA... Sourcing aupres de Pole Emploi, PLIE, Mission locale, Fondation de Nice....
Projet de travail avec les réfugiés (agrément obtenu)
Formation en cours de 10 personnes -> formation du 31 janvier au 15 mars puis placement sous
forme d’Interim durant un minimum d’un mois et demi...facturation ?

e Peut étre intéressant de former une équipe Etages et une réception ? Mise en contact avec

Stelo Formation pour le contenu déja étudié et la sous-traitance des formations.

OBJECTIF EMPLOI : Clara GONZALES 06 46 40 25 10
Une des branches de la Fondation de Nice (Cap entreprise) = 7 bureaux de Menton a Cannes
e Acces al’emploi des personnes en situation de handicap
e Accompagne les entreprises pour des postes de lere qualification
e Conditions : RQTH / retour a I'emploi / dispo immédiate
e Visent I'emploi durable a la différence de I'intérim
e Mandatés et financés par le département
e Aucun cout pour I'entreprise ; signe une chartre permettant a OE d’étre présents sur les
entretiens, sur la période d’essai, évaluation du poste....

14



Syndicat des Hbteliers
de Cannes et du Bassin Cannois

6- La Fondation Cannes — Fabienne Tarry

Proposition d'un mode de collecte de fonds novateurs par arrondi sur TPE.

Entité indépendante et purement cannoise, soutenue par M. le Maire, la Fondation Cannes a pour
but de défendre des projets d’intérét général pour la ville de Cannes en créant une solidarité
territoriale, et en permettant aux résidents et entreprises d'y participer.

Au travers d'un partenariat avec la start-up HEOH, elle a mis en place un dispositif qui donne aux
clients de commerces indépendants la possibilité de faire un mini don a la Fondation Cannes a
chaque paiement par carte bancaire (déductible des impots).

Un tel systeme n’existait jusqu’alors que pour les enseignes nationales et au profit de fondations
nationales également. Cannes est la premiére ville a mettre en place un tel systéme en France !

Ce dispositif est totalement gratuit pour le commergant et comporte beaucoup d'avantages :
- il permet de valoriser a la fois sa ville et son entreprise

- d'engager une démarche RSE

- de renforcer son image auprés des clients et de son équipe

- de transformer le moment du paiement en acte responsable

"Faire du bien, c’est se faire du bien"

Si ce projet vous intéresse, merci de contacter :

Maéva Delaigue, Déléguée Générale du Fonds de Dotation et de la Fondation Cannes : 0492993128 /
0615139562 / delaigue@palaisdesfestivals.com

Maéva compte aussi sur vous pour :

- mettre a disposition les brochures Fondation dans vos halls — appel prioritaire aux
4* /5%,

- participer en tant que mécene a la premiere soirée caritative de la Fondation
« Cannes pour le Bien Commun », événement soutenu par M. le Maire et qui aura
lieu le 7 septembre 2022 au Palais des Festivals et des Congres de Cannes.
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7- Convention Syndicat/SUEZ — Christine Welter

Nous avons rencontré le Directeur Céte d’Azur SUEZ. Il nous approche en vue de développer un
partenariat avec notre Syndicat pour nous aider a mieux gérer nos consommations via un systeéme de
télé releve et une plateforme qui permet de disposer sur un tableau de bord I'ensemble des
consommations d’eau, gaz, électricité.

Cela existe dans les grands hotels mais qui parmi nous n’est pas tombé de sa chaise une fois en
recevant ses factures énergie ! Cela permet de suivre en temps réel les consommations, détecter une
éventuelle fuite eau et optimiser ses contrats énergie.

D’autre part, cela rentre dans une démarche RSE qui va devenir une composante de la nouvelle
classification.

Cout de pose pour la télé reléve eau : 70 € par compteur et 30 € par an pour le tableau bord.
Si on rajoute le gaz et I'électricité : 100 € par compteur et 30 € par an.
Ex : 1 compteur eau / 1 gaz et 1 électricité

=>» Année 1 :installation tétes émettrices : 1x 70 € + 2x 100 € et 3x 30 € d’abonnement
=>» Année 2 : 3x 30 € abonnement

Si la convention est signée avec le Syndicat sur une base de 30 hétels qui s’engagent, on passerait a
70 € aussi pour les compteurs gaz et électricité.

Décision : envoyer un mail aux hoteliers pour savoir qui est intéressé par cette offre.

8- Questions diverses

Il n’y a pas de question

A 14h15, I'ordre du jour est épuisé, Christine Welter remercie I'ensemble des participants et les
invite a se retrouver au Palais des Festivals et des Congres de Cannes pour la présentation Cannes
Dynamic 2022.
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