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Contexte national et européen

► Une baisse générale des performances

> En 2019, la majorité des pays d’Europe enregistrent une baisse de RevPAR, s’élevant à -67,3% en
moyenne.

> Les pays méditerranéens observent la baisse de RevPAR la plus importante avec -78% pour la Grèce,
-76,7% pour l’Italie, -76% pour le Portugal et –75% pour l’Espagne.

> Le marché français, allemand et polonais enregistrent des baisses de RevPAR moindres comparées
au reste de l’Europe avec respectivement -67,6%, -64% et -61,3% par rapport à 2019.

► Une industrie hôtelière française en chute avec des baisses plus contenues en été

> En 2020 en France, le RevPAR est en chute de –61,3% au global à l’année. Le taux d’occupation est
en baisse, à l’exception des mois de janvier et février, du fait du recul combiné des clientèles
d’affaires et d’agrément.

> Les baisses de fréquentation par rapport à 2019 sont limitées sur la période estivale, notamment
durant le mois d’août, grâce à la venue d’une clientèle d’agrément dans les régions touristiques,
notamment le littoral.

Marché hôtelier de Cannes

► Une baisse des performances en 2020

> Cannes enregistre une baisse de son indicateur de -39 points par rapport à 2019, comparable à la
perte enregistrée à l’échelle du département (–38 points), avec un indicateur s’élevant à 21,5%. Il est
toutefois inférieur à celui enregistré en 2020 à Nice et à l’échelle du département et de la région.

> Cannes enregistre une baisse de -34% de son prix moyen comparé à 2019, passant de 276,6 € à
182,8 €. Les baisses de prix moyen sont légèrement plus modérées à Nice et à l’échelle du
département. Le créneau luxe tend vers le bas le prix moyen du fait d’une baisse particulièrement
marquée.

> Du fait d’une baisse du taux d’occupation et du prix moyen, le RevPAR cannois s’élève à 39,3 €
contre 167 € en 2019, soit une baisse de -76,4%. Nice et le département des Alpes-Maritimes
enregistrent une baisse de RevPAR similaire.

► Une baisse plus limitée sur l’hôtellerie économique à Cannes

> Les performances du marché hôtelier de Cannes sont en baisse sur la totalité des catégories mais le
créneau économique observe des baisses moindres, notamment en termes de prix moyen, avec – 3%
par rapport à 2019.

> Les résidences de tourisme enregistrent également une baisse plus limitée de ses performances,
notamment en termes de taux d’occupation avec -31 points, similaire à la baisse observée sur le
créneau économique.

> En réponse à un recul de la clientèle internationale à Cannes, la baisse est la plus marquée au sein de
la catégorie luxe subissant une diminution de -79,7% de son RevPAR, passant de 283,4 € en 2019 à
58 € en 2020.

► Une saisonnalité marquée par la période estivale

> La clientèle de loisirs est majoritaire à Cannes : en 2019, elle représentait 54% du mix-clientèle, et a
renforcé sa présence en 2020, avec 77,3% du mix, soit en progression de +9,5 points, du fait du
retrait des clientèles d’affaires.

> Le marché hôtelier cannois en 2020 a connu une saisonnalité marquée par la baisse de fréquentation
dû à la crise sanitaire mais un regain d’activité durant la période estivale grâce à la levée des
restrictions de déplacement entre les régions.

> La destination n’a pas connu ses variations de saisonnalité traditionnellement observées mais a profité
d’une venue d’une clientèle d’agrément sur les mois de juillet et août, avec des taux d’occupation de
50% en juillet et 73% en août.

> La saisonnalité journalière est peu marquée entre la semaine et le week-end. En 2020, le taux
d’occupation en semaine atteint 35,6% contre 34,9% pour le week-end. Le delta entre les niveaux de
remplissage est donc faible, de 0,7 point, contre 5,5 points en 2019.
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► Des performances mensuelles très fluctuantes

> En 2020, l’activité hôtelière cannoise enregistrent de fortes évolutions à la baisse sur ses indicateurs,
par rapport à 2019.

> A partir du mois de mars, les chutes des indicateurs sont marquées (baisse du RevPAR de -91,6% par
rapport à 2019) en réponse à la crise sanitaire et deviennent significatives sur les mois d’avril et mai,
dû à la fermeture des établissements.

> Les mois de juillet et août enregistrent les baisses d’indicateurs les moins marquées, avec des reculs
respectifs de -30 et -16 points du taux d’occupation. La période estivale profite à Cannes qui voit alors
le retour d’une clientèle nationale dans ses hôtels.

> La fin d’année connait un impact moins fort que celui observé en avril et mai, avec des baisses de
moins en moins marquées du taux d’occupation, de septembre à décembre 2020. L’activité reste
toutefois faible, impactée traditionnellement par la période hivernale mais d’autant plus par la crise
sanitaire.

Caractéristiques et pratiques de la clientèle

► Une présence nettement renforcée de la clientèle française

> La tendance en 2020 démontre nettement le retrait des clientèles internationales, majeure l’an passée
à Cannes. En effet, en 2020, la clientèle française représente la part la plus importante de la clientèle
accueillie à Cannes, avec 65,3% du mix, soit une part en forte progression de +22 points par rapport à
2019.

> Sur toutes les catégories confondues, les pays européens arrivent également parmi les premières
clientèles à Cannes avec notamment le Royaume-Uni (8% de la clientèle), la Suisse (6%) et
l’Allemagne (5%).

> La clientèle française est ainsi majoritaire sur la totalité des segments hôteliers.

> Les Français sont d’autant plus majoritaires en hôtellerie économique et y représentent 83,3% de la
clientèle, soit une progression de près de +25 points par rapport à 2019.

> La catégorie luxe cannoise bénéficie d’une forte progression des clientèles françaises en 2020, avec
une part de 65,2%, en hausse de +25,2 points par rapport à 2019. La catégorie luxe est en effet
impactée par la crise sanitaire du fait du recul des clientèles internationales et des fermetures des
établissements durant plusieurs mois.

► La clientèle de loisirs toujours majoritaire et en progression

> En 2020, la clientèle loisirs (individuels et groupes) reste majoritaire avec 77,3% de la clientèle
hôtelière.

> Le recul des clientèles d’affaires en 2020 induit une forte hausse de la clientèle d’agrément à Cannes,
soit de +9,5 point par rapport à 2019.

> La clientèle d’affaires représente 22,7% du mix-clientèle. Elle est en retrait de -9,5 points par rapport à
2019.

> La clientèle individuelle « corporate » est majoritaire parmi les clientèles d’affaires, avec 11% du mix
global. Celle-ci observe toutefois une baisse de -5,7 points par rapport à 2019.

> La clientèle de groupes professionnels connait une nette progression par rapport à 2019 (+7 points),
avec une part s’élevant à 8% du mix global.

> La clientèle de congrès ainsi que les séminaires et incentives représentent une part faible en 2020 du
fait de l’annulation des évènements et en l’absence de salons.
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(source : BDD MKG Consulting – 02/2021)

► Evolution du RevPAR en Europe entre 2019 et 2020

En 2020, le RevPAR connait une forte baisse sur la totalité des pays concernés. Au global, à l’échelle de
l’Europe, le RevPAR affiche une chute de -67,3% par rapport à 2019.

En 2020, le Sud de l’Europe connait la plus forte baisse de RevPAR par rapport à 2019.

> Les pays méditerranéens subissent la plus forte diminution de RevPAR avec -78% pour la Grèce, -76,7%
pour l’Italie, -76% pour le Portugal et –75% pour l’Espagne.

> Des pays d’Europe du Nord et de l’Est enregistrent des RevPAR en baisse entre -68% et -73% avec
notamment les Pays-Bas (-73,5%), la Lettonie (-73,3%) et la Belgique (-73%). Le Royaume-Uni affiche
une baisse de -70,5%.

> La Pologne, l’Allemagne et la France enregistrent des baisses de RevPAR moindres comparées au
reste de l’Europe avec respectivement -67,6%, -64% et -61,3% par rapport à 2019.

Evolution des taux d’occupation, prix moyen et RevPAR en Europe depuis janvier 2019

Evolution des taux d’occupation, prix moyen et RevPAR en France depuis janvier 2019

En 2020 en France, le RevPAR est en chute de –61,3% au global à l’année. Tout comme à l’échelle de
l’Europe, le ralentissement de l’activité est net à partir du mois de mars 2020, avec des conséquences
ressenties sur les mois d’avril et mai, notamment dû à la fermeture des hôtels. Les baisses sont légèrement
plus limitées sur la période estivale, notamment durant le mois d’août : le taux d’occupation baisse de -23
points, avec une baisse du prix moyen de -5,4%, soit une baisse de -35,3% du RevPAR.

A l’échelle de l’Europe, les performances hôtelières voient leur niveau chuter à partir du mois de mars,
lorsque le taux d’occupation perd -65 points par rapport au même mois en 2019. La baisse d’activité se
ressent particulièrement sur les mois d’avril et mai. A cette même période, les prix moyens chutent de plus
de -35%, entrainant un impact négatif sur le RevPAR : -96,5% en avril et -94,4% en mai.

20202019

1.1. Contexte touristique en Europe et en France
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1.2. Comparaison Cannes et zones proches

► Résultats annuels d’activité hôtelière

En 2020, les marchés hôteliers enregistrent tous une baisse de
fréquentation, traduite par des diminutions de taux d’occupation
entre -30 et -40 points.

Cannes enregistre une baisse de son indicateur de -39 points par
rapport à 2019, comparable à la perte enregistrée à l’échelle du
département (–38 points).

,3 A Nice, les hôtels enregistrent la plus forte baisse de taux
d’occupation, avec -42,3 points par rapport à 2019.

Avec un indicateur s’élevant à 28,5%, le marché hôtelier Antibes – CASA
enregistre la baisse la moins marquée, avec un taux d’occupation en
baisse de -30,5 points.

En 2020, le taux d’occupation du marché cannois atteint 21,5%, un niveau inférieur à la ville de Nice et au département.

Le prix moyen du marché hôtelier cannois se démarque toujours par son niveau élevé mais enregistre une forte baisse
par rapport à 2019, avec près d’une centaine d’euros de moins. En 2020, le prix moyen s’élève en effet à 182,8 € contre
276,6 € en 2019. Le niveau est élevé comparé à ceux de Nice ou du département du fait de la part élevée de l’hôtellerie
haut de gamme et de luxe à Cannes.

► Variation Prix moyen (%) ► Variation RevPAR (%)

En 2020, les marchés hôteliers affichent une tendance à la baisse et
ne parviennent pas à maintenir le niveau de leur prix moyen en
2019, à l’exception d’Antibes – CASA.

Cannes enregistre une baisse de -34% de son prix moyen comparé à
2019, passant de 276,6 € à 182,8 €.

Les baisses de prix moyen sont légèrement plus modérées à Nice et à
l’échelle du département avec respectivement -21% et -25,2% entre
2019 et 2020.

Le marché Antibes – CASA observe quant à lui une baisse moindre de
son prix moyen, avec -1%.

Le RevPAR est en forte baisse sur l’ensemble des marchés du fait de
la baisse de fréquentation combinée à des prix moyens peu
maintenus.

Cannes enregistre la plus forte baisse du fait de la diminution de son
prix moyen plus marquée que sur les autres marchés. Son RevPAR
s’élève à 39,3 € contre 167 € en 2019, soit une baisse de -76,4%.

Nice et le département des Alpes-Maritimes enregistrent une baisse de
RevPAR similaire, de respectivement -67,2% et -68,3% en 2020.

Le marché antibois, du fait d’un prix moyen assez maintenu, observe
une baisse moindre de son RevPAR, de -51,3% comparé à 2019.

Taux d'Occupation % Prix Moyen HT (en euros) RevPAR HT (en euros)

Année 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Cannes 21,5% 60,4% 182,8 276,6 39,3 167,0

Nice 29,9% 72,2% 102,4 129,3 30,6 93,3

Alpes-Maritimes 28,3% 66,6% 122,4 163,7 34,6 109,0

Antibes - CASA 28,5% 59% 76,2 77 22 45,2
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2. Les  performances hôtelières et para-hôtelières

2.1. Comparaison des performances hôtelières de Cannes en 2019 et 2020

► Résultats cumulés d’activité hôtelière

En 2020, le taux d’occupation du marché hôtelier cannois baisse
de -38,9 points comparé à 2019.

La plupart des créneaux à Cannes enregistrent une baisse entre -30
et -40 points.

Du fait d’une dépendance à la clientèle étrangère, le créneau luxe
connait la baisse de fréquentation la plus marquée avec un taux
d’occupation de 18%, contre 64% en 2019, soit une baisse de -46
points.

Les créneaux milieu et haut de gamme enregistrent une baisse de
taux d’occupation similaire entre eux, de l’ordre de -34 points
chacun.

Les catégories économique et résidences affichent les variations les
plus limitées comparées au reste, avec une perte de -31 points.

En 2020, le marché cannois enregistre des baisses de prix moyens
sur la totalité des créneaux par rapport à 2019.
L’hôtellerie de luxe tire la variation globale vers le bas avec la plus forte
baisse, de l’ordre de -29%. Le prix moyen s’élève en effet à 313 €, contre
440,5 € en 2019.
Le créneau économique parvient à limiter sa baisse de prix moyen par
rapport aux autres catégories, avec un indicateur passant de 70,7 € à
68,5 € en 2020, soit une diminution de -3% par rapport à 2019.

Le RevPAR baisse de -76,4% tous créneaux confondus par rapport à
2019, du fait des diminutions de taux d’occupation et prix moyens
combinées.

La baisse est la plus marquée au sein de la catégorie luxe subissant une
diminution de -79,7% de son RevPAR, passant de 283,4 € en 2019 à 58€
en 2020.

Les créneaux milieu et haut de gamme connaissent une baisse de
RevPAR de l’ordre de -65% à 71%.

Enfin, le créneau économique affiche une baisse de -54%, soit la plus
limitée des catégories, avec 19,5 € en 2020 contre 42,4 € en 2019.

Les performances du marché hôtelier de Cannes sont en baisse sur la totalité des catégories mais les
créneaux d’entrée de gamme observent des baisses moindres, notamment en termes de prix moyen.

TO PM HT RevPAR HT

2020 2019 Var (pts) 2020 2019 Evo (%) 2020 2019 Evo (%)

Economique 28,4% 59,9% -31,5 68,5 70,7 -3,1% 19,5 42,4 -54,0%

Milieu de Gamme 17,6% 52,1% -34,5 106,8 123,8 -13,7% 18,8 64,4 -70,9%

Haut de Gamme 25,1% 59,8% -34,6 136,3 165,7 -17,8% 34,3 99,0 -65,4%

Luxe 18,4% 64,3% -45,9 312,8 440,5 -29,0% 57,7 283,4 -79,7%

Résidences 25,6% 56,4% -30,7 131,1 160,2 -18,1% 33,6 90,3 -62,8%

GLOBAL 21,5% 60,4% -38,9 182,8 276,6 -33,9% 39,3 167,0 -76,4%
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2.2. Focus performances hôtelières catégorie luxe à Cannes en 2019 et 2020

► Résultats annuels d’activité hôtelière

Le taux d’occupation de la catégorie Luxe de Cannes connait une
baisse de -46 points en 2020.

Les hôtels de luxe cannois enregistrent une baisse de leur taux
d’occupation se situant entre le marché parisien et monégasque.,

En effet, le taux d’occupation s’élève à 18,4% en 2020, contre 27,7% à
Monaco et 13,7% à Paris, sur les catégories Luxe.

Ainsi, la baisse observée sur le marché cannois de luxe est moindre
comparée à celle de Paris sur la catégorie comparable (-58%) mais plus
marquée que celle enregistrée à Monaco (-38%).

► Variation Taux d’occupation (pts) ► Variation Prix moyen HT (%) ► Variation RevPAR HT (%)

Le marché luxe de Cannes affiche une diminution de son prix moyen
de -29% en 2020, soit une baisse plus marquée que Paris et Monaco
sur le même créneau.

Du fait d’une élasticité des prix très marquée en temps normale à
Cannes (prix supérieurs durant les périodes d’évènements), le marché
cannois de luxe n’a pas profité de cette variation des prix en 2020,
notamment dû à la fermeture des hôtels sur le créneau. Le marché
parisien connait une évolution plus stable des prix tout au long de
l’année, expliquant cette baisse moindre (-5%) comparée à Cannes et
Monaco.

A Monaco, avec un prix moyen supérieur à celui de Cannes (341,5 €) en
2020, la catégorie luxe enregistre une baisse de -12%.

Le marché luxe sur les trois territoires comparés subissent
d’importantes baisses de RevPAR en 2020.

A Cannes, le recul des performances du segment luxe au global
entraine une baisse de près de -80% du RevPAR.

Avec un recul de ses performances légèrement moindre comparé à
Cannes et Paris, le marché luxe à Monaco affiche une baisse de -63%.

Le RevPAR parisien enregistre le niveau de baisse le plus fort du fait de
la baisse de fréquentation la plus marqué, soit -82% par rapport à 2019.

TO PM HT RevPAR HT

2020 2019 Var (pts) 2020 2019 Evo (%) 2020 2019 Evo (%)

Cannes Luxe 18,4% 64,3 -45,9 312,8 440,5 -29,0% 57,7 283,4 -79,7%

Monaco Luxe 27,7% 65,8 -38,1 341,5 388,3 -12,0% 94,6 255,6 -63,0%

Paris Luxe 13,7% 71,8 -58,1 427,5 450,5 -5,1% 58,6 323,8 -81,9%
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► Taux d’occupation mensuel en 2020 ► Prix Moyen (HT) et RevPAR (HT) en 2020

Le marché hôtelier cannois en 2020 a connu une saisonnalité marquée par la baisse de fréquentation
dû à la crise sanitaire mais un regain d’activité durant la période estivale grâce à la levée des
restrictions de déplacement entre les régions.

Les mois de janvier et février 2020 ont connu une fréquentation semblable à celle de 2019 mais la chute de
l’indicateur a débuté en mars, lors de la mise en place du confinement. Ainsi, les taux d’occupation ont
varié de 31% en janvier à 10% au mois de juin.

Les hôtels ont bénéficié d’un retour des clientèles, principalement locales et nationales, à partir du mois de
juillet. Les taux d’occupation s’élèvent alors à 50% en juillet et 73% en août, mois habituellement plus
fréquenté par les clientèles de loisirs dans la zone.

L’activité perd à nouveau de sa fréquentation à partir du mois de septembre (taux d’occupation de 28%)
jusqu’au mois de décembre (4%), dû à la période hivernale traditionnellement peu fréquentée mais à la
troisième vague de pandémie COVID-19.

A noter que la destination n’a également pas pu bénéficier de ses pics d’activités en avril, mai et juin,
lorsque des évènements tels que le Festival du Film et les manifestations professionnelles sont
habituellement tenus. La présence de la clientèle d’affaires était également restreinte du fait des
déplacements professionnels limités.

9

En 2020, le prix moyen n’a pu varier selon la programmation des évènements du fait de leur
annulation mais ont pu être supérieurs durant la période estivale.

Durant la haute-saison, sur les mois de juillet et août, le prix moyen varie de 212,5 € (juillet) à
254,2€ (août). Grâce à l’attractivité de la destination pour une clientèle d’agrément à l’occasion des
vacances d’été, les tarifs pratiqués ont pu être réhaussés.

Hormis ces 2 mois durant lesquels les prix moyens sont élevés, le marché enregistre une saisonnalité assez
constante sur le reste de l’année en termes de prix moyens et de RevPAR, avec de faibles variations dû à
une faible fréquentation. En effet, de janvier à juin, les prix moyens sont compris entre 107,5 € (février) et
129,3 € (janvier).

De septembre à décembre, les prix moyens varient de 64 € (novembre) à 160 € (septembre).

Le RevPAR suit une saisonnalité en phase avec celle du prix moyen.

3. Performances mensuelles hôtelières

3.1. Saisonnalité

3.1.1 Saisonnalité du taux d’occupation, prix moyen et RevPAR à Cannes
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La saisonnalité du marché cannois suit une variation similaire entre les créneaux tout au long de l’année 2020, mais avec des catégories performant mieux que d’autres :

▪ Le segment économique affiche une courbe supérieure à la tendance globale. La catégorie attirait une part majeure de clientèle par rapport aux autres créneaux sur les mois de janvier et
février. Le créneau atteint son meilleur niveau au mois d’août (82,5%).

▪ Le segment milieu de gamme est l’une des catégories les moins performantes mais suit la tendance globale. Le créneau affiche en effet des taux d’occupation inférieurs aux segments
économiques et haut de gamme. Sur la haute-saison traditionnelle (de juin à septembre), les taux d’occupation sont compris entre 12% (juin) et 72% (août).

▪ Le taux d’occupation du segment haut de gamme obtient un niveau élevé comparé aux autres créneaux, avec un taux d’occupation de 65% en juillet et de 84% en août, soit l’une des
catégories privilégiés par les touristes cet été à Cannes.

▪ L’hôtellerie de luxe est la catégorie la moins performante. Compte-tenu du retrait des clientèles étrangères fréquentant habituellement ce type d’établissements, ainsi que les fermetures sur
certaines périodes, le segment est le plus touché par la crise sanitaire à Cannes. Sur la période estivale, il atteint un taux d’occupation de 42% en juillet 63% en août, soit un niveau faible comparé
aux autres segments.

▪ Les résidences hôtelières présentent les taux d’occupation les plus élevés, notamment grâce à la présence d’une clientèle effectuant des séjours de villégiature sur la période estivale en 2020.
Ainsi, le segment atteint 63,6% en juillet et 87,5% en août, soit l’indicateur le plus élevé sur ce mois par rapport aux autres créneaux.
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3.1.2. Saisonnalité cannoise par catégorie en 2020
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- Sur les mois d’avril et mai, les établissements, tous créneaux confondus, ne renseignent pas leur taux d’occupation du fait de leur fermeture temporaire.
- Les établissements du créneau Luxe ne renseignent pas leur taux d’occupation en novembre et décembre du fait de leur fermeture temporaire. 
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► Trafic passagers à l’aéroport de Nice-Côte d’Azur

En 2020, l’aéroport de Nice-Côte d’Azur a enregistré une baisse de -70% de son trafic par rapport à
2019. S’élevant à 14,5 millions de passagers en 2019, le trafic atteint 4,3 millions de passagers en 2020.
L'aéroport de Nice a donc enregistré moins du tiers de son activité de 2019.

La baisse est la plus significative sur le trafic international. En effet, les clientèles étrangères étant en retrait
sur la destination en 2020, celui-ci passe de 9,5 millions de passagers en 2019 à 2 millions en 2020, soit
une baisse de près de -80%.

Le trafic domestique enregistre une baisse de plus de la moitié par rapport au volume en 2019, et
représente 53% du trafic total de passagers en 2020. Malgré les baisses constatées sur les deux années, le
trafic global est ainsi assez équilibré entre le trafic international et national en 2020.

La baisse du trafic est notée à partir du mois de mars, en raison de l'arrêt du trafic international et des
restrictions au trafic européen. Cependant, il a obtenu un regain d’activité lors de la période estivale, soit
durant les mois de juillet et août, lors de la venue d’une clientèle principalementt nationale sur la
destination à l’occasion des vacances d’été, et de la libre circulation entre les régions accordée à cette
période.

Un retour à la normal du trafic à l’aéroport de Nice-Côte d’Azur est estimé pour 2023-2024, selon Franck
Goldnadel, directeur d'Aéroports de la Côte d'Azur (ACA).

Dépendant de l’ouverture des frontières et de l’aviation d’affaires, l’aéroport de Cannes-Mandelieu
enregistre seulement 15% de son trafic habituel en 2020. Pour rappel, il totalisait 7 548 passagers en
2019.

*NC : Non communiqué
Source: site de l’aéroport de Nice, Union des Aéroports Français – Février 2021

3.1.3  Trafic aéroportuaire dans les Alpes-Maritimes et saisonnalité

► Trafic passagers mensuel à l’aéroport de Nice en 2020 et taux d’occupation à Cannes

Volume de passagers en décembre non communiqué

Le taux d’occupation des établissements cannois et la variation du nombre de passagers à l’aéroport
de Nice-Côte d’Azur sont liés selon les périodes.

Lorsque les taux d’occupation atteignent leur niveau le plus élevé, notamment cet été 2020, le volume du
trafic passagers est également à son niveau le plus haut. Toutefois, cette tendance n’est pas confirmée en
janvier et février 2020, lorsque le trafic atteignait encore un niveau correct avec plus de 800 000 passagers,
mais que les taux d’occupation étaient limités du fait de la période hivernale, peu fréquentée à Cannes.

Ainsi, au mois d’août, les deux indicateurs sont corrélés, avec un taux d’occupation s’élevant à 73% pour
plus de 750 000 passagers. A l’inverse en février, le volume s’élève à près de 815 000 passagers, pour un
taux d’occupation de seulement 35%.

2020 2019 Evolution 2019-2020

Dont national 2 282 041 5 036 371 -55%

Dont International 2 032 121 9 449 052 -78%

Total 4 314 162 14 485 423 -70%
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► Taux d’occupation mensuel en 2020 ► Prix moyen HT mensuel en 2020 ► RevPAR HT mensuel en 2020

Le taux d’occupation cannois suit les mêmes variations que ceux de
Nice, du département des Alpes-Maritimes et de la région PACA.
Pour chacun de ces territoires, la saisonnalité est a été marquée en
2020 par un gain de fréquentation sur les mois de juillet et août.

Sur les périodes de retrait d’activité suite à la crise sanitaire, soit à partir
de mars à juin, puis de septembre à décembre, la totalité des territoires
étudiés observent des taux d’occupation de l’ordre de 30% ou
inférieurs.

Sur le début d’année, avant la baisse d’activité en mars, Nice se
démarque et enregistre des niveaux de remplissage supérieurs aux
autres territoires, avec un taux d’occupation de 58,2% en février.

Sur la période estivale, les territoires enregistrent des taux d’occupation
similaires, notamment en août avec près de 80%.

Les mois d’avril et mai sont les plus touchés par l’impact de l’arrivée de
la pandémie et enregistrent pour la plupart des taux d’occupation nuls,
en partie dû à la fermeture des établissements.

Le prix moyen pratiqué à Cannes obtient les niveaux les plus élevés
tout au long de l’année, comparé aux autres territoires.

Les territoires suivent une tendance similaire en termes de variations des
prix moyens tout au long de l’année mais avec des niveaux atteints
différents. Le département notamment parvient à atteindre des prix
moyens supérieurs à Nice et à la région durant l’été.

En effet, en période estivale, lorsque les territoires ont pu bénéficier du
retour des clientèles, Cannes atteint un prix moyen de 254,2 € en août,
contre 182 € pour le département.

Sur le reste de l’année, les territoires enregistrent des prix moyens entre
50 € et 70 €, avec une tendance similaire entre eux.

Le RevPAR atteint des indicateurs similaires, notamment sur les
territoires de Nice et de la région, et suivent la même tendance.

A Cannes, du fait de prix moyens plus élevés globalement toute
l’année mais plus particulièrement en juillet et en août, la variation du
RevPAR s’affirme à cette période, avec un niveau atteignant 186,2 € en
août, soit une différence d’environ 80 € par rapport au niveau le plus
bas, enregistré auprès de la région (105,2 €).

En avril et mai, les RevPAR sont nuls ou proches de zéro du fait d’une
clientèle absente, sur la totalité des territoires.
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3.1.4  Saisonnalité comparaison Cannes et zones proches

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Dec

Cannes Nice Alpes-Maritimes PACA

0 €

50 €

100 €

150 €

200 €

250 €

300 €

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Dec

Cannes Nice Alpes-Maritimes PACA

0 €

20 €

40 €

60 €

80 €

100 €

120 €

140 €

160 €

180 €

200 €

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Dec

Cannes Nice Alpes-Maritimes PACA



Bilan annuel de l’activité touristique 2020 Cannes

Source: Base de données MKG_destination

En 2020, l’activité hôtelière cannoise enregistrent de fortes évolutions à la baisse sur ses
indicateurs, par rapport à 2019.

Les deux premiers mois se démarquent par une activité similaire à celle de 2019 sur la même
période :

▪ En janvier, le taux d’occupation est toutefois en baisse de -4 points par rapport à celui
de 2019, accompagné d’une baisse de -2,4% du prix moyen, entrainant une baisse de -
15,5% du RevPAR.

▪ Le mois de février est en progression par rapport à celui de 2019 avec un RevPAR de
+3,3%.

A partir du mois de mars, les chutes des indicateurs sont marquées (baisse du RevPAR de -91,6%
par rapport à 2019) et deviennent significatives sur les mois d’avril et mai :

▪ En avril et mai, les indicateurs sont nuls, entrainant une baisse de -100% sur le RevPAR.

▪ En juin, le taux d’occupation baisse de -66,5 points par rapport à 2019, accompagné
d’une baisse de -64,2% du prix moyen, soit un RevPAR de -95,3%.

Les mois de juillet et août enregistrent les baisses d’indicateurs les moins marquées, avec des
reculs respectifs de -30 et -16 points du taux d’occupation :

▪ En juillet, le RevPAR est en recul de -54,5%.

▪ En août, La baisse est légèrement moindre avec un RevPAR en recul de -46%.

La fin d’année connait un impact moins fort que celui observé en avril et mai, avec des baisses de
moins en moins marquées du taux d’occupation, de septembre à décembre 2020 :

▪ Sur les mois d’octobre à décembre, le taux d’occupation perd respectivement -40, -38,6
et -34 points par rapport à 2019.

▪ Sur cette période, la baisse du prix moyen continue à se faire ressentir, entrainant une
baisse de RevPAR qui stagne à -95% en fin d’année, par rapport à la même période en
2019.
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3.2. Variation des performances 

3.2.1. Variations mensuelles entre 2019 et 2020 au global
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► Variations mensuelles, hôtels milieu de gamme► Variations mensuelles, hôtels économiques

Le créneau économique en 2020 observe une baisse de -31,5 points au global à l’année par rapport
à 2019, mais un impact plus limité sur le prix moyen avec une baisse globale de -3,1%.

Les plus fortes baisses, tout comme sur la totalité des créneaux, sont observées aux mois d’avril et mai,
lorsque les taux d’occupation et RevPAR sont nuls.

Seule la période estivale se démarque par une hausse du prix moyen en juillet et août 2020, par rapport
aux mêmes mois en 2019. En effet, les tarifs pratiqués par les hôteliers ont été réhaussés afin de
compenser la fréquentation en baisse sur cette période, par rapport à 2019.

Ainsi, en juillet 2020, le prix moyen du créneau économique bénéficie d’une hausse de +5,2% par rapport
à 2019, et de +13,7% par rapport à 2019 en août.

Durant le mois d’août, la baisse du taux d’occupation est limitée en comparaison aux autres mois de
l’année (-5 points par rapport à 2019), et le RevPAR profite même d’une hausse de +7,4% par rapport à
2019.

Le créneau économique apparait donc comme l’un des segments privilégiés par les clientèles pour leur
séjour durant l’été 2020.

Le segment milieu de gamme traduit d’une variation assez similaire au créneau économique sur
l’année 2020. Au global, le créneau affiche une baisse de taux d’occupation de –34,5 points, et de -
13,7% sur le prix moyen, par rapport à 2019.

L’évolution des performances milieu de gamme sont à la baisse sur les mois de mars à juillet puis de
septembre à décembre, soit une tendance similaire à celle du marché global.

En début d’année, le marché milieu de gamme progressait par rapport à 2019 avec une hausse de +19,7%
du RevPAR en février.

Cette hausse n’a pas été maintenue par la suite mais le prix moyen a pu être réhaussé en juillet (+1,4%) et
surtout en août (+12,3%), par rapport à 2019.

Sur la période de septembre à décembre, la baisse de fréquentation est assez forte sur le mois de
septembre (-51,5% par rapport à 2019), du fait de l’absence de clientèles d’affaires fréquentant
habituellement les hôtels milieu de gamme à cette période.

Par la suite, d’octobre à décembre 2020, la baisse des indicateurs est de plus en plus légèrement limitée,
du fait de la période hivernale traditionnellement peu fréquentée à Cannes. Les prix moyens subissent
toutefois des baisses plus importantes que le taux d’occupation.
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3.2.2. Variations mensuelles entre 2019 et 2020 par catégorie
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► Variations mensuelles, hôtels luxes► Variations mensuelles, hôtels haut de gamme

3.2.2. Variations mensuelles entre 2019 et 2020 par catégorie

La catégorie haut de gamme enregistre une baisse de taux d’occupation à l’année de -34,6 points et
de -18% sur son prix moyen, par rapport à 2019.

Les taux d’occupation sont en plus forte baisse lors des mois d’avril à juin (entre -55 et -60 points par
rapport à 2019) puis en octobre (-50,5 points).

Sur les mois de juillet et août, les baisses d’indicateurs sont moins marquées et le prix moyen profite d’une
hausse de +5,5% en août.

En septembre, la fréquentation est en fort recul par rapport à 2019 avec une perte de taux d’occupation de
-50,5 points.

Entre octobre et décembre, les taux d’occupation sont en baisse entre -29 et -36 points, et de -36% à -43%,
ce qui reste toutefois moins marqué que d’autres catégories, notamment le segment luxe.

La variation des indicateurs sur le segment haut de gamme démontre qu’il a su être privilégié par les
clientèles, notamment sur la période estivale, avec les catégories économiques et les résidences, du
fait de baisses moindres comparées aux autres créneaux.

En 2020, le segment luxe est le plus touché par l’impact de la crise sanitaire. Le RevPAR observe une
baisse de –79,7% par rapport à 2019.

Le RevPAR annuel du créneau est dû à des baisses du taux d’occupation et de prix moyen de
respectivement -45,9 points et -29%.

A l’inverse des autres segments, le créneau luxe a peu compensé sa perte d’activité en été avec des
établissements qui sont restés peu fréquentés.

En effet, le taux d’occupation enregistre une baisse de -41,4 points en juillet et de -27,3 points en août.

Contrairement à certaines catégories démontrant des hausses de prix moyen sur la période estivale, le
segment luxe poursuit son évolution à la baisse avec -26,7% en juillet et -36,6% en août sur son prix
moyen, par rapport à 2019.

Le segment luxe a souffert du maintien de la fermeture de ses établissements, en l’absence de sa
clientèle régulière, notamment les internationaux, et se fait ressentir sur le RevPAR en avril et mai
mais également en novembre et décembre.
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► Variations mensuelles, résidences hôtelières 
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► Part des chambres louées en 2020 par catégorie

2020

La répartition du total des chambres vendues en 2020 suit une tendance similaire à celle de 2019.

En effet, la catégorie la plus sollicitée est le luxe en 2020, à hauteur de 33% du total des chambres louées,
contre 44% en 2019.

Le segment haut de gamme arrive en seconde place avec 23% des chambres louées en 2020, soit près de
plus de dix points par rapport à la part en 2019 (14%).

Les créneaux économiques et milieu de gamme représentent une part similaire à celle observée en 2019.
Ils totalisent respectivement 18% et 15% du total des chambres louées à Cannes en 2020.

Ces tendances s’expliquent notamment par la part majeure d’offres de créneaux supérieurs sur la
destination.

2019

En 2020, les résidences enregistrent des baisses plus limitées que les autres catégories. Au global
sur l’année, le segment enregistre une baisse de -30,7 points sur le taux d’occupation par rapport à
2019, de -18,1% sur le prix moyen, soit -62,8% sur le RevPAR.

L’activité est en hausse sur le segment en janvier et février en comparaison à 2019. En effet, le RevPAR a
bénéficié d’une hausse de +16,3% en janvier et +18,9% en février.

En août 2020, les baisses sont limitées par la venue d’une clientèle d’agrément pour du moyen et long
séjour. Sur ce mois, le taux d’occupation est en baisse de -4,3 points par rapport à 2019 et le prix moyen a
été assez maintenu, avec une légère baisse de -1,2%.

Sur la période d’octobre à novembre, les taux d’occupation baissent de respectivement -24,7% et -27,7%
mais la baisse se ressent davantage sur le prix moyen, avec respectivement -56,7% et -54%.

En décembre, le prix moyen (164,5 €) progresse par rapport à 2019 (+25%) du fait d’une fréquentation
quasi-nulle (taux d’occupation proche de 0).
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3.3. Variations hebdomadaires des performances hôtelières à Cannes 

► Prix moyen et RevPAR mensuels en semaine et le week-end► Taux d’occupation mensuel en semaine et le weekend

En 2020, le taux d’occupation en semaine atteint 35,6% contre 34,9% pour le weekend. Le delta
entre les niveaux de remplissage est donc faible, de 0,7 point, contre 5,5 points en 2019.

Le taux d’occupation semaine reste légèrement supérieur à celui enregistré le week-end mais la différence
est faible du fait d’une baisse de fréquentation constatée aussi bien en semaine que le week-end en 2020.

Le taux d’occupation semaine est en baisse de -27,5 points par rapport à celui de 2019 (63%), et celui du
week-end en baisse de -22,5 points (57,4% en 2019).

Le delta entre la semaine et le week-end est traditionnellement plus marqué sur la destination, notamment
sur une année de référence comme 2019 où la différence s’élevait à 5,5 points.

Globalement, sur les mois de l’année, la différence est assez faible du fait d’une destination qui attire aussi
bien des clientèles d’affaires en semaine que des clientèles de loisirs le week-end.

En 2020, le prix moyen en semaine atteint 222 €, contre 235 € le week-end. L’écart du prix moyen
semaine/week-end s’élève à 13,4 €, supérieur en semaine.

Le RevPAR en semaine s’élève à 79 € en semaine, au global à l’année, contre 82 € le week-end, du
fait du prix moyen supérieur. L’écart est alors assez faible (3,1 €).

En 2019, la tendance était à l’inverse avec des prix moyens supérieurs en semaine par rapport au week-
end (337 € contre 323,5 €), et de même pour le RevPAR (212,5 € contre 186,3 €).

Le prix moyen recule par rapport à l’année précédente, de -34,2% en semaine et -27,3% le week-end. Le
prix moyen global à l’année est plus élevé le week-end que la semaine, avec une différence de 13,4 €.

Les variations entre la semaine et le week-end se démarque plus ou moins fortement de mai à août en
termes de prix moyen, mais se resserrent sur certaines périodes de l’année, notamment au mois de février
(différence de 4 € seulement) ou au mois d’avril (2,5 €).
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Variation semaine vs weekend TO : +0,7 pts Variation semaine vs weekend  PM : -5,7%       RevPAR : -3,8%
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Aux mois d’avril et mai 2020, les taux d’occupation sont quasi-nuls du fait de la fermeture temporaire des établissements.  
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4. Caractéristiques de la demande hôtelière

4.1. Origines géographiques de la clientèle

La tendance en 2020 démontre nettement le retrait des clientèles internationales, majeure l’an passée à Cannes. En effet, en 2020, la clientèle française représente la part la plus importante de la clientèle
accueillie à Cannes, avec 65,3%, soit une part en forte progression de +22 points par rapport à 2019.

Sur toutes les catégories confondues, les pays européens arrivent également parmi les premières clientèles à Cannes avec notamment le Royaume-Uni (8% de la clientèle), la Suisse (6%) et l’Allemagne (5%). Avec un
gain de +4 points, la Suisse démontre en effet une présence en progression par rapport à 2019.

Les clientèles internationales sont en retrait, notamment les touristes originaires du Moyen-Orient qui arrivaient en première place en 2019 avec 13% des nuitées enregistrées, mais qui en 2020 ne figurent pas au sein
du palmarès. Parmi les clientèles internationales, les Etats-Unis connaissent une part en fort retrait de -8,2 points par rapport à 2019. Le pays ne représente que 3% des nuitées enregistrées (hors France).

Le Royaume-Uni et la Suisse arrivent en tête des nuitées étrangères avec des parts de respectivement 18,3% et 18,6% en 2020.

► Palmarès par origine géographique (hors France) en 2020
► Répartition de la clientèle par origine géographique

Economique
Moyen de 

Gamme
Haut de 
Gamme

Luxe Résidences Part
Evolution 

(pts)

France 83,3% 67,2% 71,0% 65,3% 62,9% 65,3% +22,1

Royaume-Uni 1,7% 2,7% 5,3% 8,2% 3,3% 8,2% -0,4

Suisse 2,6% 4,9% 6,3% 6,3% 17,0% 6,3% +4,2

Allemagne 2,3% 3,7% 3,7% 5,4% 2,5% 5,4% +0,9

Italie 5,4% 4,3% 3,3% 3,9% 2,9% 3,9% -1,8

Pays-Bas 1,2% 2,3% 2,4% 2,7% 5,4% 2,7% +2

Belgique 0,8% 2,4% 2,2% 2,4% 0,9% 2,4% +1,1

Russie 0,2% 1,5% 0,4% 2,3% 0,0% 2,3% -1,7

Etats-Unis 1,5% 0,5% 0,2% 1,5% 0,1% 1,5% -8,2

Autres Pays 1% 10,6% 5,4% 2,1% 5,0% 2,1% -18,2

18.6%

18.3%

13.9%

12.5%

7.7%

7.0%

4.5%

3.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%

Suisse

Royaume-Uni

Allemagne

Italie

Pays-Bas

Belgique

Russie

Etats-Unis



Bilan annuel de l’activité touristique 2020 Cannes

Source: Base de données MKG_destination

► Toutes catégories confondues

* Aucune nuitée enregistrée en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des établissements

La clientèle française reste globalement majoritaire tout au long de l’année. Par rapport à 2019, la clientèle française est en nette progression sur la totalité des mois de 2020, du fait d’un recul
des clientèles étrangères au profit de la clientèle domestique.

Par rapport à 2019, la clientèle française est en nette progression sur les mois de juin (+48,3 points), août (+40 points), septembre (+40 points) et octobre (+52 points). Celle-ci n’est pas comptabilisée sur
les mois d’avril et mai en l’absence de nuitées enregistrées sur cette période.

La clientèle européenne est principalement représentée par le Royaume-Uni et la Suisse, représentant chacun plus de 6% des nuitées en 2020. Cette clientèle européenne est surtout présente sur les
mois de juillet et août.

Sur le mois de juillet, la clientèle suisse atteint 12,6% des nuitées avec plus de 4 200 nuitées enregistrées. Sur le même mois, la clientèle allemande représente également une des plus importantes parts
de nuitées avec 6,2%. Sur le mois d’août, le Royaume-Uni représente la nationalité étrangère la plus représentée avec 7% des nuitées totales, soit plus de 8 400 nuitées comptabilisées. Avec plus de 7 000
nuitées, la clientèle suisse est également très présente le mois d’août avec 6% des nuitées totales.

4.2. Volume mensuel des nuitées vendues par origine géographique

Evolution part clientèle
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* Aucune nuitée enregistrée en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des établissements

** Aucune nuitée enregistrée en novembre sur le créneau

Les Français sont majoritaires en hôtellerie économique et y représentent 83,3% de la clientèle, soit
une progression de près de +25 points par rapport à 2019. Cette présence renforcée s’observe sur
la totalité des créneaux.

La saisonnalité est marquée en hôtellerie économique par la présence quasi-totale de la clientèle française
à l’année en 2020, à l’exception du mois d’août qui a accueilli une clientèle plus diversifiée.

En effet, la clientèle française atteint plus de 90% des nationalités représentées sur les mois de septembre,
octobre et décembre.

Sur les mois de janvier et février, une clientèle italienne est légèrement présente dans les hôtels
économiques, avec environ 10% des nuitées sur ces deux mois.

Sur les mois de juillet et août, la clientèle française reste dominante, avec plus de 3 400 et 6 200 nuitées
respectivement en juillet et août. Sur ces deux mêmes mois, les clientèles suisse et italienne sont présentes
avec environ 200 nuitées chacune chaque mois.

* Aucune nuitée enregistrée en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des établissements

En catégorie milieu de gamme, la clientèle française est également en forte progression avec un
gain de +23,2 points par rapport à 2019, s’élevant à 67% contre 43,7% en 2019.

La clientèle française est présente en majorité sur la totalité des mois, au sein des hôtels milieu de gamme.
Toutefois, les nationalités sont plus diversifiées qu’au sein du segment économique, notamment sur la
période estivale.

En effet, sur les mois de juillet à septembre, les clientèles suisses et allemandes marquent leur présence : la
Suisse enregistre plus de 900 nuitées en juillet dans les hôtels du segment et l’Allemagne compte plus de
500 nuitées en août.

La clientèle française reste toutefois nettement majeure sur la période estivale avec 4 816 nuitées en juillet,
7 558 en août et 7 153 en septembre.

► Hôtels économiques ► Hôtels milieu de gamme

Evolution 2020/2019 part des nuitées françaises + 23,2 ptsEvolution 2020/2019 part des nuitées françaises + 24,7 pts
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► Hôtels haut de gamme ► Hôtels luxes
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* Aucune nuitée enregistrée en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des établissements

** Aucune nuitée enregistrée en octobre, novembre et décembre sur le créneau

La catégorie luxe cannoise bénéficie d’une forte progression des clientèles françaises en 2020, avec
une part de 65,2%, en hausse de +25,2 points par rapport à 2019.

La catégorie luxe est impactée par la crise sanitaire du fait du recul des clientèles internationales et
des fermetures des établissements durant plusieurs mois de l’année 2020.

Dès le mois de juillet, une clientèle européenne a été accueillie au sein des hôtels luxes cannois,
notamment la clientèle suisse qui totalise 1 801 nuitées, soit 13,5% de la clientèle en juillet.

La clientèle française arrive nettement en tête durant le mois d’août, avec plus de 38 200 nuitées, soit 64%
des nuitées en août. Ce même mois, la clientèle européenne est globalement présente via le Royaume-Uni
(5 737 nuitées), ainsi que la Suisse et l’Allemagne qui comptabilisent chacun plus de 3 800 nuitées.

* Aucune nuitée enregistrée en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des établissements

** Aucune nuitée enregistrée en novembre et décembre sur le créneau

En 2020, la catégorie haut de gamme enregistre également une forte hausse de la clientèle
française avec 71% des nuitées du créneau, soit une part en progression de +26,4 points par rapport
à 2019.

Le créneau haut de gamme a particulièrement été impacté par la crise sanitaire, entrainant un fort recul de
ses clientèles internationales hébergées, et une basse saison peu compensée par la venue d’une clientèle
d’affaires. Le créneau ne compte en effet pas de nuitées sur les mois de novembre et décembre.

Le segment a profité de la venue d’une clientèle nationale, en particulier au mois d’août, celle-ci
enregistrant 24 302 nuitées, soit 69,3% des nuitées totales du mois d’août.

Durant le même mois, une clientèle étrangère est présente, représentée notamment à travers le Royaume-
Uni (2 059 nuitées), la Suisse (2 215 nuitées), l’Allemagne (1 369 nuitées) ainsi que l’Italie (1 201 nuitées).

Evolution 2020/2019 part des nuitées françaises + 25,2 ptsEvolution 2020/2019 part des nuitées françaises + 26,4 pts
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Economique
Moyen de 

Gamme
Haut de 
Gamme

Luxe Résidences
Evolution 

TOTAL

Clientèle Individuelle tourisme 77,4% 64,6% 89,6% 43,5% 97,3%

Groupes Tourisme 0,5% 0,3% 5,4% 11,7% 0,0%

Clientèle Individuelle  « corporate » 21,0% 33,2% 2,5% 1,0% 2,7%

Groupes professionnels 1,0% 1,9% 0,2% 29,7% 0,0%

Congrès, manifestations et salons 0,1% 0,0% 1,2% 10,9% 0,0%

Séminaires, Incentives 0,0% 0,0% 1,2% 3,2% 0,0%
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4.3. Résultats d’enquêtes sur la clientèle auprès des hôteliers à Cannes et aux alentours

► Répartition du mix-clientèle (tendance et évolution 2020/2019)

En 2020, la clientèle loisirs (individuels et groupes) reste majoritaire avec 77,3% de la clientèle
hôtelière, soit une hausse de +9,5 point par rapport à 2019. Celle-ci est particulièrement majoritaire au
sein des catégories haut de gamme et résidences de tourisme.

• La clientèle d’agrément, au global, atteint 95% du mix au sein du segment haut de gamme et
97,3% au sein des résidences.

• La clientèle individuelle de loisirs est en forte progression avec une part s’élevant à 72,5%,
soit en progression de +10,5 points.

La clientèle d’affaires représente 22,7% du mix-clientèle. Elle est en retrait de -9,5 points par rapport à
2019 et se retrouve principalement au sein du créneau luxe (45%).

• La clientèle de groupes professionnels connait une nette progression par rapport à 2019 (+7
points), avec une part s’élevant à 8% du mix global.

• La clientèle Individuelle « corporate » est majoritaire parmi les clientèles d’affaires, avec 11%
du mix global. Celle-ci observe toutefois une baisse de -5,7 points par rapport à 2019. Elle se
retrouve principalement au sein de l’hôtellerie milieu de gamme (33%) et économique (21%).

• La clientèle de congrès ainsi que séminaires et incentives représentent une part faible en 2020
du fait de l’annulation des évènements et en l’absence de salons. Elle est de respectivement 3%
et 1% du mix global en 2020.

Source : Observatoire MKG Consulting, 2021

Source : Observatoire MKG Consulting, 2021
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► Taux de réservations effectuées par le Web en 2020► Mix-clientèles mensuels de Cannes en 2020

En 2020, le taux de réservation sur internet dans les hôtels et résidences cannois est en baisse de
-7,2 points comparé à 2019, s’élevant à 65,7%.

Au global, les réservations via les OTA’s sont nettement supérieures que celles faites en direct, sur le site
de l’hôtel (46% contre 20% en 2020).

Sur la totalité des segments, le taux de réservation est en baisse par rapport à 2019, à l’exception
du créneau milieu de gamme, qui enregistre une progression de +12,6 points.

Les catégories milieu de gamme et luxe comptabilisent la plus grande part de réservations en ligne en
2020 : plus de 75% des réservations sont effectuées via le web dans ces catégories, malgré que le
segment du luxe observe une baisse de -5 points par rapport à 2019.

Les réservations en ligne sont globalement en baisse, notamment sur le créneau des résidences qui
observent une baisse de -9,7 points de leur taux de réservation.

La clientèle d’agrément est globalement majoritaire à l’année, celle-ci étant principalement
représentée par les clientèles individuelles.

▪ La clientèle individuelle de tourisme est la plus représentée toute l’année et représente une part
nettement majeure sur les mois de février (66%), mars (67%), septembre (70%) et octobre (80%). Elle
est nettement dominante durant la période estivale à Cannes, dès le mois de juin (93%), en juillet (97%)
et en août (82%).

▪ Les groupes de tourisme sont peu présents à l’année et se retrouvent légèrement sur les mois d’août
(8%) et septembre (11%).

▪ La clientèle individuelle « corporate » correspond à la part majeure des clientèles d’affaires, et ce tout
au long de l’année. Elle est représentée principalement durant la basse saison, sur la période hivernale :
17% en février, 13% en mars et septembre, 85% en novembre et 100% en décembre.

▪ La clientèle de groupes professionnels est quasi en retrait tout le long de l’année. Elle atteint 66% du
mix au mois de janvier, soit lorsque la crise sanitaire n’avait pas encore impacté le marché, mais est
absente le reste de l’année.

▪ La clientèle de congrès, manifestations professionnelles et salons est très peu présente en 2020, et
se retrouve sur les mois de février (5%) et août (6%).

▪ La clientèle de séminaires et d’incentives est également en retrait et quasi-nulle en 2020. Toutefois,
elle atteignait 6% du mix en février et 20% en mars.
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Evolution
2020/2019

+0,3 pts

+12,6 pts

-4,3 pts

-4,9 pts

-9,7 pts

-7,2 pts

* Clientèles absentes en avril et mai du fait de la fermeture temporaire des hôtels
Source : Observatoire MKG Consulting, 2021

Source : Observatoire MKG Consulting, 2021
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Annexe 1 : Comparatif des performances hôtelières de Cannes avec des villes françaises

► Variation 2020 / 2019 : Taux d’occupation (pts) ► Variation 2020 / 2019 : Prix moyen (%) ► Variation 2020 / 2019 : RevPAR (%)

En 2020, toutes les villes du panel affichent une baisse du taux
d’occupation des hôtels.

Les villes voient leur taux d’occupation baisser de -30 points pour
Nantes jusqu’à -39 points pour Cannes.

Les agglomérations de Marseille, Bordeaux et Nantes observent une
tendance similaire entre 2019 et 2020, avec un indicateur atteignant
environ 40% en 2020.

Le taux d’occupation en 2020 suit une tendance similaire entre les
principales villes françaises. Avec une baisse de -39 points, Cannes
est la plus impactée du panel.

L’évolution du prix moyen diffère selon les villes avec des baisses variant
de -9% à Marseille jusqu’à -34% à Cannes.

Le prix moyen est en effet plus maintenu à Marseille et à Nantes, avec
des baisses d’environ une dizaine d’euros par rapport à 2019.

La baisse est plus prononcée à Lyon qui voit son prix moyen passer de
96,4 € en 2019 à 82,7 € en 2020. A Bordeaux, la baisse est également
plus accentuée avec -17,6%.

Le prix moyen enregistre également une tendance à la baisse en
2020 sur toutes les villes françaises, dont Cannes affichant une
baisse de -34%, plus impactée par la baisse de fréquentation au
sein des hôtels de catégories supérieures.

Ainsi, la totalité des villes du benchmark subissent des baisses
importantes de leur RevPAR, en moyenne de -50 à -58% par rapport à
2019.

Marseille et Nantes observent la même tendance à la baisse de leur
RevPAR du fait de leur baisse de prix moyen plus modérée que les
autres territoires. Bordeaux et Lyon suivent également une baisse de
RevPAR similaire du fait de leurs baisses de taux d’occupation et prix
moyen comparables.

Cannes voit son RevPAR fortement impacté en 2020 du fait de la
baisse du taux d’occupation combinée à celle du prix moyen, avec
un indicateur en baisse de -76,5% par rapport à 2019.

Cannes observe en 2020 des performances hôtelières plus impactées que celles d’autres grandes villes françaises,
notamment en termes de fréquentation :

o Son positionnement de destination d’affaires et balnéaire induit une baisse du taux d’occupation en 2020 du
fait des déplacements des clientèles professionnelles et de loisirs limités et de l’annulation de certains
évènements. Cette baisse de fréquentation est donc plus fortement ressentie à Cannes que dans d’autres villes du
benchmark, où les flux touristiques sont plus lissés à l’année.

o Le grand nombre d’établissements haut de gamme et luxueux à Cannes induit un prix moyen
particulièrement élevé, supérieurs à 270 € en 2019. Du fait de la crise sanitaire et de la fermeture temporaire des
établissements, notamment sur les créneaux supérieurs, le prix moyen chute alors de manière plus accentuée que
dans les principales agglomérations françaises, disposant d’une offre hôtelière plus équitable entre les segments.

Dans cette partie de benchmark, l’analyse se concentre sur les variations de performances entre 2020 et 2019.
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Taux d'Occupation Prix Moyen HT (en €) RevPAR  (en €)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Marseille Aix-en-Provence 
38,6% 69,2% 81,3 € 89,5 € 31,4 € 62,0 €

Lyon 
34,5% 70,1% 82,7 € 96,4 € 28,5 € 67,6 €

Bordeaux 
39,6% 73,0% 71,2 € 86,5 € 28,2 € 63,2 €

Nantes 
40,4% 70,7% 67,2 € 75,7 € 27,1 € 53,5 €

Cannes 21,5% 60,4% 182,8 € 276,6 € 39,3 € 167 €

-38.9
-33.5 -30.6

-35.6
-30.4

-50.0

-40.0

-30.0

-20.0

-10.0

0.0

Cannes Bordeaux Marseille Lyon Nantes

-33.9%

-17.6%

-9.2% -11.3%
-14.2%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

Cannes Bordeaux Marseille Nantes Lyon

-76.5%

-55.4% -49.4% -49.4%
-57.8%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

Cannes Bordeaux Marseille Nantes Lyon



Bilan annuel de l’activité touristique 2020 Cannes

Source: Base de données MKG_destination

Annexe 2 : Comparatif des performances hôtelières de Cannes avec des villes européennes

A l’échelle des grandes agglomérations européennes, Cannes se distingue par ses prix moyens particulièrement élevés du fait d’une forte part de l’offre haut de gamme et luxe. Le prix moyen observé sur le marché
parisien est par ailleurs inférieur à celui de Cannes, avec 182,8 € à Cannes en 2020 contre 121,7 € à Paris.

Le taux d’occupation des villes du panel en 2020 connait une forte baisse sur la totalité des marchés et n’excède pas 27% (Berlin). La variation observée est similaire entre les villes étudiés, en perte d’environ -60
points. Face à ces variations, Cannes connait alors une baisse moindre puisque la ville enregistre un taux d’occupation en baisse de -39 points.

Le prix moyen à Cannes est toutefois plus affecté en termes de variations, en comparaison aux villes du panel. En effet, il connait une baisse de -34%, lorsque les grandes villes européennes enregistrent -9% (Berlin) à
-28,3% (Londres) de baisse de leur prix moyen. Londres et Amsterdam enregistrent également des évolutions négatives marquées de leur prix moyen avec près de -30%, soit des prix moyens inférieurs d’une
cinquantaine d’euros à ceux de 2019.

Cannes, avec une baisse de taux d’occupation et la diminution du prix moyen en 2020, se situe sur une tendance comparable aux villes européennes du panel en termes d’évolution des performances,
avec une baisse de -76,5% de son RevPAR. Amsterdam, Barcelone et Rome sont les villes qui affichent la baisse de RevPAR la plus marquée, de plus de -80%.
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Taux d'Occupation % Prix Moyen HT (en euros) RevPAR HT (en euros)

2020 2019 var. (pts) 2020 2019 var. (%) 2020 2019 var. (%)

Londres 25,3% 85,3% -60 120,8 € 168,6 € -28,3% 30,6 € 143,8 € -78,7%

Amsterdam 21,7% 84,6% -62,8 127,4 € 173,9 € -26,8% 27,7 € 147,1 € -81,2%

Paris 23,0% 80,2% -57,2 121,7 € 155,1 € -21,5% 28,0 € 124,4 € -77,5%

Berlin 26,9% 79,6% -52,7 95,6 € 105,1 € -9,1% 25,7 € 83,7 € -69,3%

Vienne 21,7% 80,0% -58,3 98,6 € 109,6 € -10,1% 21,4 € 87,7 € -75,6%

Barcelone 17,1% 79,4% -62,3 128,1 € 155,9 € -17,8% 21,9 € 123,7 € -82,3%

Milan 18,9% 78,9% -60 141,0 € 164,5 € -14,3% 26,7 € 129,8 € -79,4%

Rome 17,6% 73,6% -56 113,9 € 137,7 € -17,2% 20,1 € 101,3 € -80,2%

Madrid 20,7% 76,3% -55,6 105,6 € 134,8 € -21,7% 21,8 € 102,8 € -78,8%

Cannes 21,5% 60,4% -38,9 182,8 € 276,6 € -33,9% 39,3 € 167 € -76,5%
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Annexe 2 Suite : Classement des évolutions de performances hôtelières :  Cannes et villes européennes

► Variation 2020 / 2019 : Taux d’occupation (pts) ► Variation 2020 / 2019 : Prix moyen (%) ► Variation 2020 / 2019 : RevPAR (%)

En 2020, le taux d’occupation est en forte baisse sur les principales
villes européennes.

Cannes connait une baisse moindre en comparaison aux villes
européennes avec -39 points en termes de taux d’occupation en 2020.

Cannes se distingue de la tendance européenne, celle-ci enregistrant
des diminutions d’environ -60 points.

Elles sont les plus marquées auprès de Londres, Milan, Barcelone et
Amsterdam, ces deux dernières enregistrant près de -63% de baisse de
taux d’occupation.

L’évolution négative du prix moyen est plus ou moins marquée
selon les destinations.

Berlin connait la baisse de prix moyen la moins marquée avec -9%.
Vienne suit également une tendance similaire avec un prix moyen en
baisse de -10%.

Les villes de Paris, Madrid, Amsterdam et Londres enregistrent quant à
elles des baisses de prix moyens variant de -21,5% (Paris) à -28,3%
(Londres), celles-ci dépendant en grande partie du tourisme d’affaires
et des clientèles étrangères.

Cannes affiche une diminution plus accentuée de son prix moyen car
elle constitue une part majeure d’établissements haut de gamme, avec
-34%.

Toutes les destinations du panel enregistrent des baisses
importantes de leur RevPAR, variant de -69% à -82%.

Cannes arrive en troisième place en termes de baisse de RevPAR, avec
un indicateur en diminution de -76,5% par rapport à 2019. En
comparaison aux destinations européennes, la baisse de RevPAR est
plus limitée pour Cannes grâce à son taux d’occupation diminuant
moins fortement.

Rome, Amsterdam et Barcelone affichent les diminutions les plus fortes,
de plus de -80% par rapport à 2019.

En Europe, les performances hôtelières sont dans une tendance à la
baisse en 2020, avec des destinations plus fortement touchées que
d’autres du fait d’une dépendance au tourisme d’affaires et à une
clientèle internationale : Paris, Amsterdam ou Londres attirent en
effet une part importante de clientèles non domestiques, alors que
Cannes a pu profiter, notamment en période estivale, d’une
clientèle locale et nationale, limitant la baisse de taux d’occupation
par rapport aux voisins européens.
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Méthodologie

Conventions
Le prix moyen et RevPAR sont donnés hors taxes.
Le mix-clientèle a été élaboré en fonction des déclarations des hôteliers à travers une enquête mensuelle Olakala.

Compte tenu de la modification récente du classement hôtelier et du fait que tous les établissements n’ont pas achevé cette procédure, les établissements ont été considérés en tenant compte de leur positionnement
qualitatif, afin de ne pas créer de confusion entre ancien et nouveau classement.

Glossaire

Une chaîne hôtelière est dite intégrée si elle présente, dans la très grande majorité de ses établissements, une cohérence en termes d’homogénéité d’image, d’appellation des hôtels, de signalétique et de produits
(hébergement, restauration, divers). L’enseigne réalise des campagnes de promotion globale et des actions dans chaque établissement.

Les établissements exploités sous l’enseigne sont généralement :

- des filiales du groupe

- ou exploités sous contrat de franchise

- ou exploités sous contrat de management

- ou exploités sous contrat de location-gérance.

Dans le cas des franchises, l’exploitant bénéficie d’aides à la gestion.

Une chaîne hôtelière est dite volontaire lorsque sa structure repose sur une association d’hôteliers indépendants, membres d’un réseau.

Nombre de clés = Nombre de Chambres disponibles par jour

Offre globale = Offre de chaînes intégrées + offre des indépendants (y compris chaînes volontaires)

Nuitées hôtelières = nombre de nuitées réalisées, que ce soit pour un séjour d’affaires ou de loisirs.

Chambres disponibles = capacité x nombre de jours d’ouverture sur la période considérée

Chambres vendues = capacité x nombre de jours d’ouverture sur la période considérée x taux d’occupation

RevPAR = taux d’occupation x prix moyen ou CA hébergement / chambres disponibles

RevPAC = CA global / nombre de personnes hébergées ou chambres vendues x indice de fréquentation
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Part de marché offre (PDMO) = nombre de chambres disponibles du segment considéré / nombre de chambres disponibles du segment total de référence

Part de marché demande (PDMD) = nombre de chambres vendues du segment considéré / nombre de chambres vendues du segment total de référence

Indice de pénétration = part de marché demande / part de marché offre

Hôtellerie indépendante = hôtellerie sans enseigne + hôtellerie volontaire

Boutique hôtel = Etablissement en localisation urbaine qui se différencie des hôtels standardisés par une architecture unique, un design recherché, un service personnalisé est une capacité généralement ne dépassant
pas les 50 chambres.

Hôtels et établissements assimilés = hôtels, hôtels-appartements, motels, relais pour routiers, hôtels balnéaires et autres établissements assimilés qui fournissent des services hôteliers allant au-delà du service des lits
et du nettoyage des chambres et des installations sanitaires. Les établissements assimilés sont d’autres types de logements loués à la chambre et dotés de services hôteliers limités, incluant le service quotidien des lits
et le nettoyage des chambres et des sanitaires.

Résidence de tourisme = La résidence de tourisme est un établissement commercial d'hébergement classé, constitué d'un ensemble homogène de chambres ou d'appartements meublés, offert en location pour une
occupation à la journée, à la semaine ou au mois à une clientèle touristique qui n'y élit pas domicile. Les résidences sont dotées d'un minimum d'équipements et de services communs.

Echantillon constant : les résultats portant sur des échantillons ou périmètres constants concernent l’activité d’un parc d’hôtels ouverts et renseignés chaque mois, sans discontinuité sur les années considérées

Echantillon variable : les résultats à échantillon ou périmètre variable intègrent les nouveaux hôtels ouverts chaque année. Ces résultats prennent ainsi en compte l’évolution de l’offre, c’est-à-dire la répartition
catégorielle de l’offre pour les résultats toutes catégories confondues, mais également les variations à l’intérieur de chaque segment de marché

Agglomération = Ville intra-muros étudiée + périphérie

Base de données MKG

Union des aéroports de France

Aéroport de Nice Côte d’Azur
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